< InPost

Nowoczesna Poczta
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Paczkomaty

Regulamin $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Sp. z 0.0. przyjety 1 pazdziernika 2009 r.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi pocztowej ,Wyslij
Paczke na e-mail” $wiadczonej i realizowanej przez InPost Sp. z 0.0. (dalej zwana InPost),
a polegajacej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu Przesytek z wykorzystaniem
Paczkomatu.

2. InPost zastrzega sobie prawo do modyfikacji i zmian zasad wykonywania i korzystania z ustugi
pocztowej ,Wyslij Paczke na e-mail”, jezeli podyktowane to jest wzgledami technicznymi, w celu
usprawnienia wykonywania tej ustugi pocztowej
i zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa dla tych ustug (np. zmiana lub usprawnienie
zabezpieczen stosowanych w paczkomatach).

3. Ustugi $wiadczone przez InPost Sp. z 0. 0. nie majg charakteru powszechnego i sa
$wiadczone w celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Aktualne Regulaminy $wiadczenia ustug pocztowych sg dostepne na stronach internetowych
www.inpost.pl oraz www.paczkomaty.pl oraz w oddziatach InPost i POK.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenia nadane im w aktualnych Regulaminach

Swiadczenia Ustug przez InPost Sp. z 0.0. a ponadto o0znaczaja;

a) Paczkomat — urzadzenie — elektroniczna szafa depozytowa, ktérego wiascicielem jest InPost
umozliwiajace osobie upowaznionej nadawanie lub/i odbiér znajdujacych sie w nim Przesytki lub/i
Przesytek wskazane w wykazie Paczkomatéw zamieszczonym na stronie internetowej
www.paczkomaty.pl ;

b) Przesytka — Przesytka Paczkomatowa to jest przesytka, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 aktualnego
Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych “InPost" Sp. z 0. 0. doreczana za posrednictwem
Paczkomatu.

c) Odbiorca — osoba uprawniona do odbioru Przesytki w Paczkomacie odbiorczym gtéwnym lub

zapasowym lub osoba, ktéra dokonata odbioru Przesyiki;

d) Nadawca — osoba uprawniona do nadania przesytki lub osoba, ktéra faktycznie nadata
przesytke.

e) Paczkomat nadawczy - Paczkomat, w ktérym Nadawca umieszcza Przesyike; InPost
zastrzega sobie, ze funkcja bezposredniego nadawania Przesytki w Paczkomacie nadawczym
moze zosta¢ uruchomiona w pézniejszym okresie ustalonym przez InPost. InPost zastrzega
réwniez wycofanie tej funkcji bez podania przyczyny, co réwniez nie rodzi zadnego obowigzku
odszkodowawczego InPost. W zwigzku z powyzszym postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace nadawania Przesytek bezposrednio w Paczkomacie nadawczym stosuje sie
warunkowo, o ile InPost uruchomi taka funkcje.

f) Paczkomat odbiorczy — Paczkomat, z ktérego Odbiorca odbiera Przesytke.
Q) POS (Point of sale) — urzadzenie elektroniczne stuzace do obstugi przesytek pobraniowych.
6. Przesytka musi spetnia¢é wymogi okreslone dla przesytek w aktualnym Regulaminie

$wiadczenia ustug pocztowych “InPost" Sp. z 0. 0. Przesytka musi by¢ nalezycie zaadresowana,
za co ponosi petng odpowiedzialno$¢ Nadawca.

7. Przesytki musza by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, w sposéb ktéry uniemozliwia
otwarcie Przesyki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia utrate jej zawartosci oraz
uszkodzenie innych przesytek w transporcie.

8. Niedopuszczalne jest umieszczanie w przesylce: pieniedzy, papieréw wartosciowych,
przedmiotéw wartosciowych (bizuterii, antykéw, dziet sztuki itp.) broni, amunicji i innych materiatéw
wybuchowych lub tatwopalnych, mogacych spowodowa¢ zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego
lub szkody majatkowe, narkotykéw i substancji psychotropowych, artykutéw szybko psujacych sie
i wymagajacych szczegoélnych warunkéw transportu, zwierzat i roslin, a takze innych przedmiotéw,
ktérych przew6z zabroniony jest na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Powyzsze
wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego, a InPost zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
przesytki zawierajacej inne przedmioty niebezpieczne.

9. Zalecane jest aby Odbiorca przesyitki podat pelne dane adresowe podczas rejestracji
w systemie paczkomaty, w celu umozliwienia dostarczenia przesytki w sposéb konwencjonalny,
w przypadku awarii systemu. Podanie petnych danych adresowych w przypadku Nadawcy jest
obowigzkowe.

10.  Przesylki muszg odpowiada¢ nastepujacym kategoriom przypisanym do okreslonych skrytek
w Paczkomacie:

Kategorie wielkosci Maksymalne wymiary Przesyiki Maksymalna waga
Przesytek wraz z opakowaniem w mm przesyiki w kg
A 80x380x640 12
B 190x380x640 12
C 410x380x640 12

11.  Przesylki nie mieszczace sie w kategoriach wskazanych w ustepie 8 i/lub 10 powyzej nie beda
przyjmowane przez InPost.

12. W przypadku Nadawcéw, ktdrzy maja zawartg z InPost umowe, w sytuacji opisanej w punkcie
powyzej, Przesytka zostanie zwrécona Nadawcy na jego koszt réwny opfacie pobranej
za doreczenie Przesytki na adres Nadawcy wskazany na Przesyice.

13.Nadawca i Odbiorca za posrednictwem strony internetowej www.paczkomaty.pl i www.inpost.pl
po wpisaniu nadanego elektronicznie numeru Przesytki otrzymanego przy jej nadawaniu beda
mieli mozliwos¢ $ledzenia aktualnego potozenia Przesytki, od momentu rejestracji jej w systemie
InPost ( oddziat / paczkomat ) do momentu jej odbioru przez Odbiorce lub w przypadku zwrotu
przesytki do Nadawcy.

14.Nadawca zawiera z InPost umowe o $wiadczenie ustugi dorgczenia Przesyiki za pomoca
Paczkomatu nadawczego poprzez wprowadzenie wymaganych danych adresowych (wybranie
Paczkomatu odbiorczego gtéwnego i Paczkomatu odbiorczego zapasowego) i uiszczenie optaty
za ustuge w Paczkomacie zgodnie z niniejszym Regulaminem, na potwierdzenie czego Nadawca
otrzymuje z Paczkomatu wydruk etykiety adresowej zawierajacy indywidualny kod kreskowy
wygenerowany przez system informatyczny obstugujacy Paczkomat nadawczy oraz wydruk
potwierdzenia nadania Przesytki. InPost zastrzega sobie, ze funkcja bezposredniego uiszczania
optaty za Przesytke w Paczkomacie nadawczym moze zosta¢ uruchomiona w p6zniejszym okresie
ustalonym przez InPost. InPost zastrzega réwniez wycofanie tej funkcji bez podania przyczyny, co
réwniez nie rodzi zadnego obowigzku odszkodowawczego InPost. W zwigzku z powyzszym
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace uiszczania optat za Przesyiki bezposrednio
w Paczkomacie nadawczym stosuje sie warunkowo, o ile InPost uruchomi takg funkcje. Optata za
ustuge jest pobierana przed wydrukowaniem etykiety, o ktérej mowa powyzej za pomoca karty
ptatniczej lub innego dostepnego sposobu elektronicznego pobrania optaty w danym momencie.

15. Nadawca nadajac Przesytke za pomocg Paczkomatu nadawczego musi postepowac zgodnie
z instrukcjami wys$wietlanymi na monitorze tego Paczkomatu.

16.InPost nieodptatnie udostepnia oprogramowanie stuzace do przygotowania wysytek.

17.  Opfata za ustuge jest pobierana przed wydrukowaniem etykiety za pomocg elektronicznego
systemu ptatnosci, przelewu bankowego lub karty ptatniczej a w przypadku klientbw masowych
zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie. O ile InPost wprowadzi takie ustugi - InPost udostepni
przy Paczkomacie Nadawczym ustuge drukowania paragonu potwierdzajacego uiszczenie optaty
za ustuge oraz mozliwo$¢ uzyskania na zadanie zbiorczej faktury wystawianej na koniec danego
miesigca.

18.  Nadawca moze nadac Przesytke za posrednictwem wybranych Punktéw Obstugi Klienta InPost
(dalej zwany POK) lub oddziatach InPost, ktérych aktualna lista umieszczona jest na stronie
www.paczkomaty.pl. . Mozliwy jest réwniez odbiér przesytek od Nadawcy za posrednictwem
kuriera w miejscu wskazanym przez Nadawce. Do tego celu konieczne jest zawarcie stosownej
pisemnej umowy z InPost, w ktérej wyraznie bedzie wskazana opcja nadawania przesytek
za posrednictwem kuriera. Przy kazdym odbiorze paczek Nadawca otrzymuje pokwitowanie.

19. W razie dokonania prawidtowego nadania Przesyiki, InPost zobowigzuje sie wzgledem
Nadawcy i Odbiorcy do $wiadczenia ustug polegajacych na przemieszczaniu nadanej Przesyiki.
Przemieszczanie nadanej przesytki bedzie odbywac sie pomigedzy Paczkomatem nadawczym,
POK - iem, oddzialtem InPost lub od Nadawcy a Paczkomatem odbiorczym i umieszczeniu
nadanej Przesylki w wybranym przez Odbiorce Paczkomacie odbiorczym. W sytuacjach
uzasadnionych InPost zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia przesytki bezposrednio odbiorcy pod

wskazany przez Niego adres, mieszczacy si¢ w granicach administracyjnych miejscowos$ci

w, ktorej zlokalizowany jest paczkomat odbiorczy. Poprzez sytuacje uzasadniona rozumie sig

przede wszystkim awari¢ paczkomatu.

20. Odbiorca wybiera z listy paczkomatéw Paczkomat odbiorczy gtéwny i zapasowy ( jezeli jest
dostepny), do ktdrego chce, aby dostarczono Przesytke. Aktualna lista dostepnych paczkomatéw
znajduje sie na stronie www.paczkomaty.pl

21.  Odbiorca podaje jednoczesnie 9-cyfrowy numer telefonu komérkowego oraz e-mail, pod ktére
to InPost wysle wiadomos¢ tekstowg zawierajaca szesciocyfrowy kod dostgpu informujaca
o dostarczeniu Przesytki do wybranego przez Odbiorce Paczkomatu odbiorczego gtéwnego lub
do zapasowego, jezeli w wybranym przez Odbiorce Paczkomacie odbiorczym gtéwnym nie ma
mozliwosci dostarczenia przesytek.. Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wskazanie
btednego numeru telefonu komérkowego.

22.  Przesylka zostanie wydana tylko i wylacznie osobie, ktéra wpisze prawidtowy kod dostepu,
o ktérym mowa w punkcie 21 powyzej. W przypadku nieudanej préby trzy-krotnego wprowadzenia
kodu dostepu system informatyczny wylogowuje Odbiorce i wszystkie czynnosci konieczne
do odbioru przesytki Odbiorca musi zaczaé¢ od poczatku. W przypadku utraty kodu dostepu
Odbiorca moze ponownie uzyska¢ hasto dostepu za posrednictwem oprogramowania stuzacego
do przygotowania wysytek, dostepnego na stronie internetowej www.paczkomaty.pl.

23.  Wiadomos$¢ tekstowa, o ktérej mowa w punkcie 21 zawiera takze numer przesyiki, i adres
Paczkomatu odbiorczego, w ktérym Odbiorca moze odebra¢ Przesytke.

24.  Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazanie innym osobom tresci wiadomosci
tekstowej wskazanej w punkcie 21 a InPost nie ponosi odpowiedzialnosci za odbiér Przesyiki
przez osoby, ktére uzyskaly taka wiadomos$¢ od innych oséb niz InPost. Uznaje sie, ze osoba
ktéra otrzymata od Odbiorcy wiadomos$¢ tekstowa, o ktérej mowa w punkcie 22 powyzej jest
umocowana przez Odbiorce do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy.

25. InPost nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu Przesytki do Paczkomatu odbiorczego,
jezeli wynika to z sity wyzszej, jak i z przyczyn, za ktére InPost nie ponosi odpowiedzialnosci.

26. Odbiorca moze dokona¢ odbioru Przesytki 24 godziny na dobe. InPost zastrzega, ze
w wybranych paczkomatach odbiér przesylek pobraniowych bedzie mozliwy w okreslonych
godzinach lub niemozliwy w ogodle. InPost zastrzega réwniez ograniczenie dostepu
do paczkomatu z powodu awarii. Lista tych paczkomatéw bedzie zamieszczona na stronie
internetowej www.paczkomaty.pl.Jezeli mimo wystania wiadomosci tekstowej, o ktérej mowa
w punkcie 21 powyzej Odbiorca nie odbierze Przesytki w ciggu kolejnych 3 dni od wystania tejze
wiadomosci wéwczas InPost przekazuje Przesytke do swojego lokalnego oddziatu. Nastepnie
w przypadku nieodebrania jej osobiscie przez Odbiorce w ciggu 14 dni od momentu dorgczenia
przesytki do paczkomatu InPost zwraca przesytke Nadawcy na jego koszt za pobraniem od niego
optaty réwnej kwocie pobranej za nadanie tej Przesyiki.

27. InPost nie odpowiada za awarie Paczkomatéw wynikajace z uszkodzenia ich przez osoby
trzecie, jak i za niefunkcjonowanie Paczkomatéw w razie przerwy w dostawach energii
elektrycznej. Pozostate awarie Paczkomatéw InPost lub podmiot przez niego upowazniony bedzie
usuwat niezwtocznie. Wylgczenie odpowiedzialno$ci, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu dotyczy jedynie odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania ustugi
polegajacego na tym, iz Odbiorca wskutek awarii nie moze odebra¢ z Paczkomatu Przesy#ki.

28. InPost ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za uszkodzenie lub zniszczenie Przesyiki, ktére
bez watpienia mialo miejsce w okresie od odebrania Przesyti od Nadawcy (ewentualnie
od nadania Przesytki w Paczkomacie) do momentu wydania Przesyiki przez Paczkomat.
W zakresie nieuregulowanym w odniesieniu do postgpowania reklamacyjnego jak i roszczen
odszkodowawczych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi stosuje sie odpowiednio
postanowienia aktualnego Regulaminu Swiadczenia Ustug przez InPost sp. z 0.0. , z tym, ze przy
sktadaniu skargi lub reklamacji wymagane jest spetnienie warunkéw opisanych w punkcie 29
ponizej i wymagane jest podanie numeru telefonu i adresu e-mail Nadawcy lub Odbiorcy jezeli ten
moze ztozy¢ reklamacije lub skarge.

29. Reklamacja moze by¢ zgtoszona przy Paczkomacie, z ktérego odbierana jest Przesylka

poprzez pozostawienie nieotwartej Przesylki w Paczkomacie i wypetnienie polecen zgodnie

z komendami pojawiajacymi sie na ekranie Paczkomatu. Odbiorca zgtaszajacy reklamacje przy

Paczkomacie otrzyma formularz reklamacyjny na podany e-mail, ktéry nalezy uzupeti¢ i odesta¢

do InPost. Pracownik oddziatu InPost wyjmuje paczke z paczkomatu i zawozi jg do oddziatu,

gdzie nastepuje komisyjne otwarcie paczki i stwierdzenie uszkodzen oraz okreslenie ich rozmiaru

i sporzadzenie protokotu szkody. Oddziat wysyta protokét szkody do Dziatu Reklamaciji InPost

a ten stwierdza zasadnos$¢ reklamaciji i w zwigzku z tym podejmuje dalsze czynnosci. Jezeli

Odbiorca stwierdzi uszkodzenie Przesyiki pdzniej niz przy jej odbiorze z Paczkomatu (do 7 dni

od odebrania) wéwczas Odbiorca musi sie uda¢ z Przesytka do oddziatu InPost, w celu

sporzadzenia przez InPost protokotu szkody, a nastgpnie zgtasza reklamacje e-mailem,
telefonicznie lub pisemnie.

Przesyiki dorgczane za posrednictwem Paczkomatu moga by¢ za dodatkowg opfata
ubezpieczone. Cennik ustugi ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczeniowe sg podane na stronie
internetowej www.paczkomaty.pl. W razie uszkodzenia lub utraty Przesytki ubezpieczonej
Nadawcy (lub Odbiorcy jezeli Nadawca zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie) przystuguje
odszkodowanie) w wysokosci udokumentowanej wartosci Przesyiki, ale nie wiecej niz suma
ubezpieczenia optacona przez nadawce. Za utracone Przesylki nieubezpieczonej przystuguje
odszkodowanie przewidziane w postanowieniach aktualnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
przez InPost sp. z 0.0. dotyczace utraty paczek.

31. W przypadku ustugi wysytania Przesylek z zadeklarowang wartoscia, odbieranych
za pobraniem odpowiedniej kwoty od Odbiorcy, zasady prowadzace do wydania Przesyiki
i wydania kodu otwierajacego do Paczkomatu beda wyswietlone w formie komunikatéw
na ekranie paczkomatu oraz na ekranie POS ( point of sale) w miejscu jego zainstalowania.
Urzadzenia POS beda umieszczone w bezposredniej bliskosci paczkomatu w placéwkach
partneréw wspotpracujacych z InPost.

32. Aby méc nadawac przesytki pobraniowe wymagane jest podpisanie odpowiedniej umowy
o wspolpracy w tym zakresie. Dodatkowo Nadawca, ktéry nadaje $rednio ponad 100 Przesytek
miesigcznie moze poprzez zawarcie pisemnej umowy z InPost uzyska¢ inne warunki niz
wskazane w niniejszym Regulaminie.

33.  Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie takze do uméw zawartych przed dniem jego
wejscia w zycie.

34. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie Regulamin $wiadczenia
ustug pocztowych “InPost" Sp. z 0. 0. oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegélnosci ustawe Prawo pocztowe oraz Kodeks cywilny. Operator zastrzega, ze
w odniesieniu do poszczegélnych ustug pocztowych pierwszenstwo majg postanowienia
dotyczace tych poszczegoélnych ustug pocztowych okreslone w regulaminach odnoszacych sie do
tych ustug.

35.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2009r. Z tg datg uchyla sie dotychczasowy
Regulamin z dnia 1 czerwca 2009 r.

30.
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