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<> InPost

Nowoczesna Poczta

Regulamin $wiadczenia Ustug przez ,InPost” Sp. z 0.0. przyjety 23 grudnia 2010 roku

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych przez InPost Sp. z o0.0. okresla warunki wykonywania |i
korzystania z ustug pocztowych $wiadczonych i realizowanych przez InPost Sp. z o.0.

2. Ustugi $wiadczone przez InPost Sp. z o. o. polegajg na przyjmowaniu,
i doreczaniu przesytek oraz drukdw bezadresowych.

3. Ustugi $wiadczone przez InPost Sp. z 0. o. nie majg charakteru powszechnego i sg $wiadczone w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ADRES - oznaczenie adresata przesytki oraz miejsca dorgczenia wskazanego przez nadawce;

b) ADRESAT — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki;

c) AWIZO informacja o probie doreczenia przesytki pozostawiona przez doreczyciela,
w przypadku nieobecnosci adresata, ze wskazaniem placowki Operatora (Punktu Pocztowego), w ktérym
bedzie mozna odebra¢ awizowang przesytke;

d) CENNIK — cennik ustug pocztowych InPost Sp. z0.0.;

e) DORECZENIE - wydanie przesytki adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie
uprawnionej do jej odbioru lub przekazanie druku bezadresowego zgodnie
z umowa o $wiadczenie ustugi pocztowej;

f) DORECZYCIEL — osoba doregczajaca przesytki w imieniu Operatora;

g) DRUK - informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych,
utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka, katalog, dziennik lub
czasopismo;

h) DOSLANIE — udzielenie pisemnego Zzadania adresata przestania przesytek lub przekazéw pienigznych na
adres wskazany w zadaniu.

i) LISTAWYDAN — ewidencja przesylek przekazanych doreczycielowi do doreczenia;

j)) MAGAZYN OPERATORA - miejsce, gdzie sa kierowane i przechowywane, oraz niszczone zgodnie z
odpowiednimi przepisami ustawy prawo pocztowe przesytki niedoreczalne;

przemieszczaniu

k) NADANIE - polecenie dorgczenia przesytki lub przekazania druku bezadresowego zgodnie
z umowg o $wiadczenie ustugi pocztowej;
) NADAWCA - podmiot przekazujacy przesytke Operatorowi Ilub  podmiotowi dziatajagcemu

w imieniu Operatora w celu wykonania ustugi pocztowej;

m) ODDZIAL - jednostka $wiadczaca ustugi w imieniu i na rzecz Operatora na podstawie stosownej umowy;

n) OSOBA UPRAWNIONA - adresat lub osoba petnoletnia zameldowana pod tym samym adresem co adresat,
badz posiadajaca petnomocnictwo od adresata.

0) OPERATOR - InPost spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Krakowie; InPost sp. z 0.0. nie
jest operatorem publicznym w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe jak i wiasciwych przepiséw dotyczacych
doreczania tzw. pism sadowych i urzedowych.

p) PACZKA EKSPRESOWA- rodzaj przesytki rejestrowanej zawierajacej rzeczy o wadze powyzej 50 gram,
przyjetej przez Operatora w celu przemieszczenia i dorgczenia w sposéb zabezpieczajacy
ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem; o maksymalnych wymiarach : suma dtugosci,
wysokosci (najszerszego obwodu) i szerokosci wynosi 2500 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie
przekroczy 1400 mm.

q) PLOMBA OPERATORA —fakultatywne zabezpieczenie przesyiki przyjetej przez Operatora, stanowiace
jednoczesnie nosnik reklamy; umieszczane przez Nadawce lub wskazany przez niego Podmiot przed
przyjeciem przez Operatora do nadania

r) POTWIERDZENIE NADANIA — dokument stanowigcy dowdd nadania przesytki;

s) PRZESYLKA - rzeczy opatrzone adresem, przedtozone do przyjecia lub przyjete przez Operatora w celu
przemieszczenia i dorgczenia adresatowi;

t) PRZESYLKA LISTOWA (list zwykly) — przesytka nie bedaca paczka ekspresowg o maksymalnych
wymiarach : suma dtugosci, wysokosci(grubosci) oraz szerokosci wynosi 900 mm, przy czym najwiekszy z
wymiaréw nie przekroczy 610 mm.

u) PRZESYLKA LISTOWA LOKALNA (list zwykty lokalny) — przesytka nierejestrowana, nie bedaca paczka
ekspresowa, 0 maksymalnych wymiarach : suma dtugosci, wysokosci(grubosci) oraz szerokosci wynosi 900
mm, przy czym najwigkszy z wymiaréw nie przekroczy 610 mm, nadawana i doreczana w obszarze
administracyjnym jednego miasta.

v) PRZESYLKA REJESTROWANA - przesytka listowa oraz paczka ekspresowa przyjeta za pokwitowaniem
przyjecia i dorgczana za pokwitowaniem odbioru;

w) PRZESYLKA POLECONA EKSPRESOWA (list polecony ekspresowy) — rodzaj listowej przesyki

rejestrowane]j niebedacej paczkg ekspresowg przemieszczanej i dorgczanej w sposéb zabezpieczajacy ja

przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem;

PRZESYLKA EKSPRESOWA ( list ekspresowy) — rodzaj przesytki listowej, nie bedacej paczka

ekspresowa, nie rejestrowanej, o maksymalnych wymiarach : suma dtugosci, wysokos$ci(grubosci) oraz

szerokosci wynosi 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie przekroczy 610 mm. Przesytka
ekspresowa moze by¢ ewidencjonowana wewnetrznie przez Operatora w celu umozliwienia Operatorowi
identyfikacji aktualnego stanu realizacji tej przesytki

PUNKT POCZTOWY - placdéwka Operatora, $wiadczaca ustugi w imieniu Operatora na podstawie zawartej

umowy, w ktérej mozna zawrzeé umowe o Swiadczenie ustug pocztowych,

a takze przyjmujaca do przemieszczenia i dorgeczenia przesyiki, wydajaca Dorgczycielom przesytki do

doreczenia adresatom, oraz w ktérej mozna odebra¢ przesytke;

PUNKT AWIZACYJNY - placéwka operatora $wiadczaca ustugi w imieniu Operatora na podstawie zawartej

umowy, wydajgca Dorgczycielom przesytki do dorgczenia adresatom, oraz w ktérej mozna odebra¢

przesytke;

aa) REGULAMIN — aktualny regulamin $wiadczenia ustug przez InPost Sp. z0.0.;

bb) STALY KLIENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej, z ktérg Operator zawart pisemna umowe o $wiadczenie ustug pocztowych,

USLUGA POCZTOWA - ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
oraz drukdéw bezadresowych, wykonywana przez Operatora na podstawie wpisu do rejestru Operatoréw
Pocztowych, o numerze B-00155, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 12 czerwca 2003 r., Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2003r., Nr 130, poz. 1188 z p6zn. zm.);

dd) ZNAKI OPLATY POCZTOWEJ — znaki emitowane przez Operatora, stuzace do potwierdzenia optacenia
ustugi pocztowej;

ee) KLIENT — Nadawca lub Adresat.

ff) PRZESYLKA PACZKOMATOWA
e-mail”
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cc)

— przesytkka okreslona w regulaminie ,\Wyslij paczke przez

§2
Zawarcie umowy ustugi pocztowej nastgpuje poprzez:
a) nadanie przesytki w Punkcie Pocztowym;
b) nadanie przesyiki bezposrednio u dorgczyciela.
c) nadanie przesytki w Oddziale InPost Sp. z 0.0.
Zawarcie umowy w sposob okreslony w ust. 1 pkt b przewidziane jest tylko dla Statych Klientow.
Regulamin zawiera ogélne warunki umowy ustugi pocztowej i stanowi integralng cze$¢ umowy ustugi
pocztowej.
Tre$¢ Regulaminu wraz z zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czes¢, znajduje sie we wszystkich
Punktach Pocztowych , Oddziatach, a takze jest zamieszczona na stronie internetowej Operatora. W
przypadku wczesniejszego zawarcia pisemnej umowy miedzy nadawcg a Operatorem, gdy przesytka
nadawana jest bezposrednio u doreczyciela, tres¢ regulaminu dorgczana jest
w chwili zawierania tej umowy.
Operator przyjmuje oraz dorgcza przesytki kierowane wytacznie do miast, w ktérych Operator posiada
witasne Oddzialy. Przesytki takie dorgczane beda wytacznie w granicach administracyjnych tych miast.
Operator wykonuje ustugi w dni robocze (bez sobét/ od poniedziatku do piatku), a czas dorgczania przesytek
liczony jest w dniach roboczych (nie wlicza si¢ sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).
W przypadku umieszczenia na stronie adresowej przesytki miejscowosci, w ktérej Operator nie posiada
Oddziatu i przyjecia jej do nadania, przesytka moze by¢ zwrécona, ale na koszt Operatora.
Lista miejscowosci, w ktérych Operator posiada witasne Oddzialy znajduje si¢ w kazdym Punkcie
Pocztowym, we wszystkich Oddziatach oraz na stronie internetowej Operatora.
Klient korzystajacy z ustug Operatora obowigzany jest korzysta¢ z wzoréw formularzy i drukéw Operatora
przewidzianych dla okreslonych w niniejszym Regulaminie czynnosci.
Operator $wiadczy¢é moze takze inne niewymienione wprost w niniejszym regulaminie ustugi pocztowe na
podstawie odrebnej umowy z Klientem. Ponadto, szczegdtowe zasady $wiadczenia poszczegdinych ustug
pocztowych moga by¢ okreslone w zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.
Nadawca jest obowigzany do nalezytego zapakowania przesytki, zwlaszcza paczki ekspresowej, w sposéb
zapewniajacy  zabezpieczenie zawartosci przesytki przed uszkodzeniem w transporcie jak
i w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu oséb, ktorymi postuguje sie Operator przy wykonywaniu ustugi
pocztowej.

§3
. Przesyike listowa lub paczke ekspresowg uznaje sig za optacona, jezeli znajduje sie w kopercie oznaczonej
znakiem legitymacyjnym odnoszacym si¢ do stosownej umowy zawartej pomiedzy Nadawca
a Operatorem lub umieszczono na niej znaczki optaty pocztowej oraz gdy przesytka zostata przyjeta, a tym
samym wigczona do obiegu pocztowego Operatora.. Wzdr znaku legitymacyjnego:
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OPLATA POBRANA - TAXE PERCUE
umowa z InPost Sp. z 0.0. w Krakowie, nr , Zdnia
NADANO w

........ 2010,

2. Paczke ekspresowq uznaje sie za optacona, jezeli zostaty na niej umieszczone znaki opfaty pocztowej lub znak
legitymacyjny, ktorego forma i rodzaj zostaly uzgodnione miedzy nadawcg a Operatorem
w umowie o $wiadczenie ustug oraz jezeli zostata przyjeta przez Operatora, a tym samym wigczona do obiegu
pocztowego Operatora.

3. Wzdr graficzny koperty Operatora okresla Zatacznik A. Wzdr graficzny znakéw optaty pocztowej okresla Zatacznik
l.

4. Przesylke uznaje sie za optacong o ile doreczenie takiej przesytki objete jest umowa z Nadawca, w ktorej
zobowigzat sie on wobec Operatora do zaliczkowego uiszczania Operatorowi okreslonego w niej wynagrodzenia
lub umowa z adresatem, w ktérej zobowigzat sie on wobec Operatora do pokrywania wynagrodzenia Operatora za
$wiadczenie ustug pocztowych oraz zaopatrzone stosowng pieczecig Operatora ,Optata pobrana” 5. 6. Przesytke
rejestrowang okleja sie naklejkg z oznaczeniem kodu kreskowego
i przyporzadkowanego mu numeru.

§4
Za dodatkowa optatg nadawca moze wykupi¢ ustuge przesyiki rejestrowanej.
Potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej przekazywane jest nadawcy niezwtocznie po nadaniu przesyiki.
Potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej przez nadawce masowego odbywa sie za posrednictwem ksigzki
nadawczej.
Wzor graficzny druku potwierdzajacego nadanie przesytki rejestrowanej okresla Zatacznik C.
Wzér graficzny ksiazki nadawczej okresla Zatacznik D.

§5
Za dodatkowg optata nadawca moze wykupi¢ ustuge zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowanej, w
ramach ktérej Operator odesle nadawcy zwrotne potwierdzenie odbioru przez adresata przesyiki z oznaczeniem
daty odebrania przesyiki oraz podpisem osoby odbierajgcej przesytke.
W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki, o ktérej mowa powyzej, Operator pobiera optate za zwrot przesytki,
pomniejszajac jq o wysoko$¢ uiszczonej przez nadawce optaty za ustuge zwrotnego potwierdzenia odbioru.
Wz6r zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki okresla Zatacznik E.

§6
Na kopercie lub opakowaniu przesytki oddanej do
w spos6éb czytelny, nalezy wskazac:
a) imig i nazwisko, badz petng nazwe nadawcy i adresata;
b) adres nadawcy i adresata z doktadnym okresleniem miejscowosci, ulicy, numeru domu
i mieszkania lub lokalu.
Adresatem moze by¢ wytacznie jeden podmiot albo grupa oséb zamieszkujgca ten sam lokal.
Przesytka niezawierajaca informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie adresata nie zostanie przez Operatora
przyjeta do realizacji ustugi pocztowej. W przypadku, gdy taka przesytka zostanie wigczona do obiegu pocztowego
Operatora, zostanie ona zwrécona nadawcy na jego koszt
z adnotacjg stanowigca informacje o przyczynie jej niedoreczenia oraz zwrotu.
Przesytka zostanie takze zwrécona do nadawcy na jego koszt w przypadku, gdy adres lub adresat na przesyice
jest btedny lub niewtasciwy.
Przesytka, ktérej nie mozna zwréci¢ nadawcy oraz doreczy¢ adresatowi z powodu braku lub btednego adresu,
traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do Magazynu Operatora.

§7
1. Punkty Pocztowe oraz Punkty Awizacyjne s czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach okreslonych
indywidualnie przez dang placéwke.
2. Punkty Pocztowe prowadza sprzedaz opakowan i znakéw Optaty Operatora.

realizacji ustugi pocztowej przez Operatora,

§8
Ceny ustug $wiadczonych przez Operatora, okresla ,Cennik ustug InPost Sp. z 0. 0.” stanowiacy Zatacznik F.
O ile InPost wprowadzi w przyszitosci takg ustuge, zasady $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym,
w tym wysoko$¢ pobieranych optat, obstugiwane kraje bedzie okres$lat odrebny regulamin. W zakresie
nieuregulowanym w tym odrebnym regulaminie do $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym bedzie
sig stosowac odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu.

§9
Przesytke polecong ekspresowa, jak i paczke ekspresowa uznaje sie za doreczong z chwilg jej wydania
adresatowi, badz osobie uprawnionej do jej odbioru, a takze przedstawicielowi ustawowemu adresata lub
petnomocnikowi adresata po uprzednim ziozeniu przez wiasciwg osobe podpisu stanowigcego potwierdzenia
otrzymania przesytki.
Przesytki listowe i przesytki ekspresowe dorgcza sig¢ za posrednictwem oddawczych skrzynek pocztowych lub
osobiscie.
Przesytke dorecza sig adresatowi badz osobie uprawnionej do jej odbioru, a takze przedstawicielowi ustawowemu
adresata lub petnomocnikowi adresata pod adresem wskazanym na przesylce lub w umowie
o $wiadczenie ustugi pocztowej.
Przesytke mozna takze doreczy¢ do rak wlasnych adresata w miejscu, gdzie sig go zastanie.
Przesytki awizowane dorecza si¢ poprzez ich wydanie w Punktach Pocztowych, Punktach Awizacyjnych lub w
Oddziale Operatora.
Przy wydaniu przesytki Operator moze zazadac¢ od adresata lub osoby uprawnionej do odbioru przesytki okazania
aktualnego i waznego dowodu tozsamosci.

§10

. Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi albo moze odstapi¢ od jej wykonania, jezeli:

a. Zawartos¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie, Operatora lub inne przesyiki na szkode; wiasciwe
opakowanie przesytki jest zawsze obowigzkiem nadawcy, a przyjecie przesyitki przez Operatora nie oznacza, iz
Operator uznaje opakowanie przesytki za wiasciwe;

b) Na opakowaniu przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne
znaki graficzne naruszajace prawo lub dobra osobiste nadawcy, adresata lub innych oséb;

c) Ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czeéci na obszarze nieobjetym zezwoleniem lub
wpisem do rejestru;

d) Przyjmowanie lub przemieszczanie przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

e) Klient z ktérym zawarto stosowng umowe zalega z ptatno$ciami za $wiadczone przez Operatora ustugi;

f) Adres dorgczenia wskazany na przesyice znajduje sie w miejscowosci, w ktérej Operator nie posiada Oddziatu;

g) Przesytka zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe, kruche, zywe rosliny i zwierzeta, rzeczy wymagajace specjalnego
traktowania podczas przemieszczania.

2. Operator moze ponadto:

a) Odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka nie spetnia okreslonych przez
Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy, w szczegolnosci:

aa.niedopuszczalne jest umieszczanie w przesyice: pieniedzy, papieréw wartosciowych, przedmiotéw warto$ciowych
(bizuterii, antykéw, dziet sztuki itp.) broni, amunicji i innych materiatéw wybuchowych lub fatwopalnych, jak i
substancji chemicznych lub ich mieszanin oferowanych na rynku (np. dopalacze), mogacych spowodowac
zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe, narkotykéw i substancji psychotropowych,
artykutow szybko psujacych sie
i wymagajacych szczegdlnych warunkéw transportu, zwierzat i roslin, a takze innych przedmiotéw, ktdrych
przewéz zabroniony jest na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru
wyczerpujgcego.

bb.jezeli przesytka jest nieodpowiednio zapakowana, w sposob ktéry moze umozliwi¢ otwarcie przesytki bez
ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci czy jej uszkodzenie oraz uszkodzenie
innych przesytek w transporcie.;

Odstapi¢ od wykonania ustugi pocztowej po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka nie
spetnia warunkéw okreslonych w umowie.

. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstapienia przez Operatora od umowy o $wiadczenie
ustugi pocztowej z przyczyn okreslonych w punkcie ust.1 i 2 powyzej , przyjetq przesytke zwraca sie Nadawcy na
jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana optata za wykonanie ustugi. W przypadku, kiedy Nadawca nie wyraza
zgody na zwrot kosztéw odestania przesytek, o ktérym mowa w punkcie ust.1 i 2 powyzej, stosuje sie odpowiednio
przepisy §13 ust. 5.

. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz przesytka nie spenia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 (w tym
lit. aa lub lit. bb) powyzej Operator moze sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki na kazdym etapie $wiadczenia ustugi,
takze przed przyjeciem przesytki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie, o przyjeciu przesyitki do realizacji lub o
przerwaniu $wiadczenia ustugi i zwrocie przesytki do nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem. W razie
przerwania $wiadczenia ustugi poniesiona optata przez nadawce zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej
Operatorowi za zwrot takiej przesytki do nadawcy. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogéinych za
szkody wyrzadzone niewlasciwym opakowaniem lub w zwigzku z niedopuszczalng zawartoscig przesyiki.
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§11
Do czasu doreczenia przesytki rejestrowanej, Nadawca moze:
a) odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej
b) zazada¢ zmiany adresata lub miejsca doreczenia.
W przypadkach wskazanych w ust. 1 Operator moze zada¢ od Nadawcy uiszczenia optaty za czynnosci
wykonane przez Operatora w zwigzku z odstgpieniem nadawcy od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej
lub w zwigzku z realizacjg zmian wskazanych przez nadawce.

§12

. Operatorowi przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytutu optat celnych lub uzasadnionych, dodatkowych kosztéw
$wiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, jezeli adresatem przesyiki jest organ wiadzy publicznej.

. W przypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce wierzytelno$ci zabezpieczonych zastawem
Operator otwiera komisyjnie przesytke i przystepuje do sprzedazy jej zawartosci po uptywie 14 dni od dnia
pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy
0 zamierzonej sprzedazy zawartosci przesytki.

. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesytki, o ktorej mowa w ust. 3, Operator przekazuje nadawcy,
na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.

5. Operatorowi przystuguje roszczenie do nadawcy o pokrycie roznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci

zabezpieczone zastawem przewyzszajg kwotg uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesytki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci przesyiki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci
przesytki stosuje sig przepisy §13 ust.5.

. Przepisy ust. 1-6 nie naruszajg przepisow Kodeksu celnego.
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§13

1. W przypadku braku oddawczej skrzynki pocztowej, wzglednie po drugiej nieudanej prébie doreczenia
przesytki zwyklej, lub w przypadku nieobecnosci adresata przesytki rejestrowanej, dorgczyciel umieszcza w
skrzynce oddawczej, na drzwiach adresata lub w innym widocznym miejscu pisemne zawiadomienie o
prébie dorgczenia przesytki oraz adresie Punktu Pocztowego, Punktu Awizacyjnego lub Oddziatu, w ktérym
przesytke nalezy odebra¢ w terminie kolejnych 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
zawiadomienia.

2. Po uplywie siedmiu dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust.1 doreczyciel dorecza adresatowi powtdrne zawiadomienie o mozliwosci odbioru
przesytki rejestrowanej w terminie kolejnych 7 dni od dnia nastgpnego po dniu powtérnego pozostawienia
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej. Przesytki awizowane przechowuje sie
w Punkcie Pocztowym, Punkcie Awizacyjnym lub w Oddziale przez okres co najmniej 14 dni liczonych od
dnia nastgpnego po dniu pierwszego pozostawienia zawiadomienia, o ktérym  mowa
w ustepie 1 powyzej.

3. W przypadku, gdy termin awizacji uptynat bezskutecznie, przesytke zwraca sig do nadawcy.

4. Koszty zwrotu przesytek, o ktérych mowa w ust. 3 oraz przesytek zwracanych z powodu ich niewtasciwego
zaadresowania, pokrywa nadawca.

5. W razie braku stosownych danych umieszczonych na kopercie lub opakowaniu, ktére umozliwityby zwrot
przesytki do nadawcy lub w  przypadkach, o ktéorych mowa w § 6 ust5,
§10 ust.3 i §12 ust.6, przesyki kierowane sa do Magazynu Operatora. Wobec tych przesytek majg
zastosowanie procedury wskazane w art. 27 ustawy z dnia 12 czerwca 2003r. prawo pocztowe.

. Jedli przesytka nie moze zosta¢ zwrécona do nadawcy i trafi do Magazynu Operatora jako niedoreczalna
Operator moze zwrdci¢ przesytke tylko i wytacznie na wyrazng pisemna prosbe nadawcy.
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§14

1. Adresaci moga udziela¢ petnomocnictw do odbioru przesytek w ich imieniu za dodatkowa opfatg okreslong w
cenniku ustug, stanowigcym Zatacznik F do niniejszego Regulaminu. Wspomniane peinomocnictwo adresat
sktada na formularzu we wiasciwym dla jego miejsca zamieszkania Punkcie Pocztowym . Wykaz Punktéw
Pocztowych Operator zamieszcza na stronie internetowej www.inpost.pl .

. Wz6ér formularza petnomocnictwa do odbioru korespondencji okresla Zatacznik G.

. Dostanie przesytki do petnomocnika adresata podlega dodatkowej optacie jak za jej nadanie.

. Adresat moze zlozy¢ zlecenie na dorgczanie przesytek rejestrowanych bezposrednio do oddawczej skrzynki
pocztowej umieszczonej w miejscu zamieszkania adresata. Wspomniane zlecenie adresat sktada na
formularzu we wtasciwym dla jego miejsca zamieszkania Punkcie Pocztowym. Wykaz Punktéw Pocztowych
Operator zamieszcza na stronie internetowej www.inpost.pl.

5. Zlecenie na doreczanie przesytek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej sktadane jest na czas
nieokreslony. Odwotanie zlecenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wymaga formy pisemnej i jest
sktadane na odpowiednim formularzu we wiasciwym dla miejsca zamieszkania adresata Punkcie
Pocztowym.

6. Wzér formularza zlecenia na doreczanie przesytek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej i
odwotania zlecenia okresla Zatacznik B.

7. Zlecenie na doreczanie przesytek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej nie obejmuje przesytek
rejestrowanych z ustugg zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz przesytek doreczanych na specjalnych
zasadach wynikajacych z wiasciwych przepiséw prawa (m.in. doreczanie pism sadowych i urzedowych).
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§15

. Operator dorecza przesytki przyjete do przemieszczenia oraz doreczenia w nastgpujacych terminach:

) przesyika listowa — termin deklarowany - w 4-tym dniu po dniu nadania

) przesytka listowa lokalna — termin deklarowany —w 3-im dniu po nadaniu.

) przesytka ekspresowa — termin deklarowany- w 2-gim_dniu po dniu nadania

) przesytka polecona ekspresowa — termin deklarowany — w 2-gim dniu po dniu nadania;

) paczka ekspresowa — termin deklarowany - w 2-gim dniu po dniu nadania;
przesytka paczkomatowa — termin deklarowany —w 2-gim dniu po prawidtowym nadaniu.

. W przypadku, gdy przesytka zostata nadana po godzinie 15:00 danego dnia, termin nadania wskazany w
ust.1 traktuje sie jako dzien nastgpny roboczy. Zdanie poprzednie nie dotyczy przesyiki paczkomatowej i
jezeli ustuga ta bedzie dostgpna w danym miescie wéwczas w kazdym z nich moze by¢ okreslona inna
wiasciwa godzina nadania tej przesytki, co wynika¢ bedzie z technicznych warunkéw $wiadczenia tej ustugi..

3. Do terminéw wskazanych w ust.1 nie wlicza sig¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot
iniedziel.

4. Terminy wskazane w ust. 1 sg terminami przewidywanego czasu doreczenia przesytki.

5. Ustuge pocztowa uwaza sig za niewykonang , jezeli przesytka lub jej zawartos¢ zostata catkowicie
zniszczona albo utracona z winy Operatora, a zniszczenie lub utrata zostato stwierdzone w sposéb okreslony
w ust. 6. Ustuge pocztowa uwaza sig za nienalezycie wykonang jezeli przesytka lub jej zawarto$¢ zostata
uszkodzona z winy Operatora.

6. W razie stwierdzenia przez adresata przy prébie dorgczenia uszkodzenia przesyiki, protokét szkody
sporzadzany jest w obecnosci doreczyciela oraz adresata, jezeli jest to mozliwe.
W przypadku kiedy adresat ztozy swodj podpis na liscie dorgczyciela przy dorgczeniu przesyiki, jest to
jednoznaczne =z brakiem zastrzezen do otrzymanej przesyiki. Nie dotyczy to jednak roszczen
z tytulu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez adresata w terminie
7 dni od daty przyjecia przesytki. W przypadku stwierdzenia przez adresata uszkodzen niewidocznych w
chwili dorgczenia przesytki, warunkiem przyjecia reklamaciji jest sporzadzenie protokotu szkody w oddziale
InPost.
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7. Wzér formularza protokotu szkody okresla Zatacznik nr H.
8. Niedorgczong przesytke uwaza sie za utracona, jezeli dorgczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia
nie nastapito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.
§16
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba Zze niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie nastapito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) wytacznie z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy Prawo Pocztowe albo

Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych;

wytacznie z powodu szczegdinej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub

naturalnych wiasciwosci.

2. Z zastrzezeniem § 15 ust. 6, roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek
przyjecia przesytki bez zastrzezen, czyli po ziozeniu podpisu adresata na liscie potwierdzajacej odbioér
przesytki.
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§17
1. W przypadku doreczenia przesytki w terminie pézniejszym niz okreslony w § 15 ust. 1, adresatowi lub
nadawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi z tytutu opdznionego dorgczenia przesyiki.
2. Skarge wnosi sie:
1) nie wczes$niej niz:
a) 5-go dnia od dnia nadania przesytki listowej;
b) 3-go dnia od dnia nadania przesytki rejestrowanej;
jednak zawsze (w obu przypadkach)
2) nie pozniej niz po uptywie 30 dni od dnia nadania przesyiki.
3. Skarga powinna zawierac:
a) imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby nadawcy i adresata

b) wskazanie osoby skarzacej
c) rodzaj przesyiki, ktorej dotyczy skarga
d) numer kodu kreskowego przyklejonego na potwierdzeniu nadania i na przesytce
e) w przypadku przesytki rejestrowanej
uzasadnienie skargi
f) telefon kontaktowy skarzacego lub adres elektroniczny.

§18

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:

a) nadawcy,

b) adresatowi — gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka zostanie

doreczona adresatowi.

2. Reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi i skargi z tytutu opdznionego
doreczenia zgtasza sig telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii 0801 400 100 lub droga elektroniczna,
wypetniajac poprawnie na stronie internetowej www.inpost.pl formularz reklamacyjny albo pisemnie przesyfajac na
adres siedziby Operatora, znajdujacej sie w Krakowie 30-624, przy ul. Malborskiej 130, z dopiskiem: ,Dziat
Reklamacji”.

. Reklamacje i skargi zgtaszane w innej formie niz jest to okreslone powyzej nie bedg rozpatrywane, o czym
reklamujacy zostanie powiadomiony na pismie.

4. Kazdej zgtoszonej reklamacii i skardze zostaje nadany niepowtarzalny numer, w przypadku reklamaciji jest to nr -
IPR (Internetowe Potwierdzenie Reklamaciji), a w przypadku skargi nr — IPSP (Internetowe Potwierdzenie Skargi),
ktory reklamujacy/ skarzacy jest zobowigzany podaé przy kolejnych pismach dotyczacych reklamacji/skargi.

. W zwigzku ze zgloszong skarga lub reklamacja zostang uruchomione procedury wyjasniajace.

. W odniesieniu do konkretnej ustugi pocztowej mozna wnies¢ tylko jedng skarge lub reklamacje.
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§19

1. Reklamacje odszkodowawcze przystuguja wytacznie w odniesieniu do przesytek rejestrowanych, w tym do
przesytek paczkomatowych.

2. Reklamacja na przesyike rejestrowang powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby nadawcy i adresata;

b) wskazanie osoby reklamujacej;

c) rodzaj reklamowanej przesytki;

d) numer nadawczy umieszczony na potwierdzeniu nadania oraz na przesyice rejestrowanej albo na przesyice
paczko matowej

e) uzasadnienie reklamacii;

f) telefon kontaktowy do zgtaszajacego reklamacje lub adres elektroniczny.

3. W celu rozpatrywania reklamacji, w ktérej zgtoszono zadanie wypfaty odszkodowania nalezy przesta¢ do siedziby
Operatora, znajdujacej sie w Krakowie, ponizsze dokumenty, wraz z dopiskiem na kopercie informujacym o
numerze zlozonej reklamagii (IPR):

a) oryginat potwierdzenia nadania przesytki rejestrowanej;

b) pisemne o$wiadczenie potwierdzajace zgtoszenie reklamacji opatrzone podpisem reklamujacego — w przypadku
zgtoszenia reklamacji droga telefoniczng lub intemetowa;

c) oswiadczenie o zrzeczeniu sig¢ prawa do dochodzenia roszczer - w przypadku przeniesienia uprawnien przez
nadawce na adresata;

d) protokét szkody sporzadzony bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki rejestrowanej oraz opakowanie
uszkodzonej przesyiki rejestrowanej;

e) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki rejestrowanej, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w §15 ust.6;

f) kwote zadanego odszkodowania;

g) inne dokumenty wymagane przez Operatora w trakcie prowadzonego postepowania reklamacyjnego.

4. Za reklamacje uwaza sig rowniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktére nie zawiera
Zadania zaptaty odszkodowania.

§20
1. Reklamacja i skarga jest rozpatrywana przez Operatora w terminie 30 dni od jej zgtoszenia.
W przypadku reklamacji termin ten liczy sie od dnia ztozenia przez reklamujacego poprawnej reklamaciji wraz ze
wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.
2. Dziat Reklamacji Operatora zajmuije sig rozpatrywaniem reklamaciji i skarg.
Jezeli reklamacja/skarga nie spetnia wymogéw formalnych, o ktérych mowa w § 17, 18 i 19, Operator wysyta
pisemng prosbe reklamujacemu/skarzacemu do usuniecia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia
pisemnej prosby pod rygorem pozostawienia reklamacji/skargi bez rozpoznania. Pisemna prosba do uzupetnienia
brakéw formalnych reklamacji/skargi powinna zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakdw, terminie ich uzupetnienia oraz
skutkach nie uzupetnienia brakéw w terminie.
§22
Reklamacie i skarge zgtoszong przez osobe nieuprawniong traktuje sig jak niewniesiona.
§23
1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate przesytki rejestrowanej nie bedaca paczka ekspresowa lub przesytkg paczkomatowa - w wysokosci
zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz pigcdziesigciokrotno$¢ optaty pobranej przez Operatora za jej
nadanie;

b) za utrate paczki ekspresowej lub przesytki paczkomatowej - w wysokos$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz dziesigciokrotno$¢ optaty pobranej za jej nadanie;

c) za ubytek zawarto$ci lub uszkodzenie przesyiki rejestrowanej lub paczki ekspresowej— w wysokos$ci zadanej przez
nadawce lub w wysoko$ci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz
maksymalna wysokos$¢ odszkodowania, o ktérym mowa
w pkt. a lub b.

d) za utratg przesytki ubezpieczonej — w wysoko$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej niz wynikajaca z tabeli sumy
ubezpieczenia dla danej przesytki.

2. Odszkodowanie wyptacane jest wytacznie na zadanie zgloszone w reklamacii.

3. Reklamacja z tytutu niewykonania ustugi, w postaci utraty przesyiki rejestrowanej, rozpatrywana bedzie dopiero po
uptywie 14 dni od dnia nadania przesyiki rejestrowane;.

4. W przypadku niewykonania ustugi Operator, niezaleznie od przystugujacego odszkodowania, zwraca w cato$ci
optate pobrang za wykonanie ustugi.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w przesyice jezeli ich przyczyng sa wilasciwosci rzeczy
przemieszczanej w przesytce, w szczegolnosci Operator nie odpowiada za wplyw na te rzeczy warunkéw
atmosferycznych, uptywu czasu od nadania, uszkodzenia przesytki wynikajace z niewtasciwego opakowania czy
niewlasciwego zabezpieczenia w przesyice rzeczy.

§24
1. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w regulaminie w postgpowaniu sadowym oraz w postepowaniach
okre$lonych w § 25 przystuguje nadawcy lub adresatowi dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.
2. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji albo
niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od wniesienia reklamacii.
§25
1. Spér cywilnoprawny migdzy nadawcy lub adresatem a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze

postepowania mediacyjnego.
2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE w trybie okre$lonym w art. 62a Prawa Pocztowego (Dz.U.
03.130.11.88)
. Spér cywilnoprawny miedzy nadawca lub adresatem a Operatorem moze by¢ takze zakonczony w postepowaniu
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym. (Dz. U. 04. 171.1800)
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§26
. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg sie z uptywem 12 miesigcy od dnia
nadania przesyiki lub przekazu pienigznego.
2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.
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§27

. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawartych przed dniem jego wejScia w zycie. Zdanie

poprzednie nie dotyczy uméw zawartych z konsumentami.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie¢ bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawe Prawo pocztowe oraz Kodeks cywilny. Operator zastrzega, ze w odniesieniu do
poszczegolnych ustug pocztowych pierwszenstwo majg postanowienia dotyczace tych poszczegdlnych ustug
pocztowych okreslone w regulaminach odnoszacych sie do tych ustug.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 grudnia 2010 r. Z tg datg uchyla sig¢ dotychczasowy Regulamin z dnia 5
pazdziernika 2010 r.
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