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Regulamin swiadczenia Ustugi Pocztowej — PRZESYLKA UBEZPIECZONA

przez ,InPost” Sp. z 0.0. przyjety 15 wrzesnia 2010 r.
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Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej Przesytka Ubezpieczona, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi pocztowej
polegajacej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu Przesylek
Ubezpieczonych przez InPost Sp. z 0.0.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
postanowienia aktualnych Regulaminéw $wiadczenia ustug przez InPost Sp. z
0.0. oraz obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci ustawe Prawo
pocztowe oraz Kodeks cywilny.
Ustuga Przesytka Ubezpieczona $wiadczona przez InPost Sp. z 0. 0. nie ma
charakteru powszechnego i jest $wiadczona w celach zarobkowych zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie nadane im w Regulaminach, o
ktorych mowa w ustepie 2 powyzej, z tym, ze terminy takie jak oznaczaja:
PACZKA EKSPRESOWA- Paczka ekspresowa wskazana w § 1 ust. 4
Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych przez InPost sp. z o.0., ktéra
dodatkowo moze by¢ ubezpieczona przez nadawce na wypadek jej uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty.
LIST POLECONY EKSPRESOWY - przesytka listowa wskazana w § 1 ust. 4
Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych przez InPost sp. z o.0., ktéra
dodatkowo moze by¢ ubezpieczona przez nadawce na wypadek jej uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty.
PRZESYLKA PACZKOMATOWA - przesytka wskazana w § 1 ust. 4 Regulaminu
Swiadczenia ustug pocztowych przez InPost sp. z o0.0., ktéra dodatkowo by¢
ubezpieczona przez nadawce na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty.
PRZESYLKA UBEZPIECZONA — przesytka rejestrowana w postaci Listu
Poleconego Ekspresowego, Paczki Ekspresowej lub Przesytki Paczkomatowej o
ktorych mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych przez
InPost sp. z 0.0., ktéra nadawca ubezpiecza na wypadek jej uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty
OPERATOR - InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Regulamin zawiera ogélne warunki umowy ustugi pocztowej Przesytka
Ubezpieczona i stanowi integralng czes¢ umowy ustugi pocztowej Przesytka
Ubezpieczona.
Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegélnych ustug pocztowych
moga by¢ przewidziane szczegélne zasady dotyczace ubezpieczenia Przesytek i
woéwczas pierwszenstwo majg postanowienia dotyczace ubezpieczenia
Przesytek dorgczanych w ramach tych poszczegélnych ustug pocztowych
okreslone w regulaminach odnoszacych sig do tych ustug.
Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawartych przed dniem
jego wejscia w zycie. Zdanie poprzednie nie stosuje sie do uméw zawartych z
udziatem konsumentéw.

§2

Zawarcie umowy ustugi pocztowej Przesytka Ubezpieczona nastepuje zgodnie z
Regulaminem, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 powyzej z nastgpujacymi zmianami:
na Liscie Poleconym Ekspresowym Ilub Paczce Ekspresowej nadawca
umieszcza dodatkowo znaki optaty pocztowej Operatora tytutlem optaty za
ubezpieczenie przesytki, ktéra ma by¢ Przesylka Ubezpieczong wedtug
obowigzujacego cennika Operatora;

w przypadku Paczki Paczkomatowej Nadawca wybiera opcje ubezpieczenia w
Managerze Paczek lub innej aplikacji stuzacej do nadawania paczek do
Paczkomatow.

pisemna umowa z Klientem moze przewidywac inny spos6b uiszczenia optaty za
ubezpieczenie przesyiki, ktéra ma byé Przesytka Ubezpieczong w wysokosci
zaleznej od sumy ubezpieczenia wskazanej w obowigzujgcym lub ustalonym
Cenniku Operatora;

Nadawca jest obowigzany przygotowa¢ przesyike, ktéra ma by¢ Przesyitkg
Ubezpieczong w taki sposéb, aby nie byto dostgpu do jej zawartosci, a towar
znajdujgcy sie wewnatrz opakowania byt nalezycie zabezpieczony przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem w transporcie; ponadto, przesytka nie moze
zawiera¢ niebezpiecznych rzeczy i innych wytaczonych z przewozu, nie moze
zagrazac otoczeniu i innym przesytkom, za co odpowiada Nadawca;

Nadawca Listu Poleconego Ekspresowego oraz Paczki Ekspresowej, w
przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, deklaruje warto$¢ przesyiki, podaje jej
zawarto$¢, zapewnia, ze jej zawarto$¢ jest zgodna z wymogami litery d) powyzej
i podaje wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra moze wynosi¢: do 500,00 zi, lub
do 1.000,00 zt, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Operatora;

Nadawca Przesytki Paczkomatowej, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia,
zapewnia, ze jej zawarto$¢ jest zgodna z wymogami litery d) powyzej i podaje
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra moze wynosic:

do 5 000,00 zt,

od 5001 zt do 10 000,00 zt,

od 10001 zt do 20 000,00 zt,

zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Operatora;

Nadawca Listu Poleconego Ekspresowego oraz Paczki Ekspresowej, w
przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, sktada podpis potwierdzajacy nadanie
Przesyiki Ubezpieczonej na dokumencie Potwierdzenia Nadania oraz oznacza
przesytke wyraznym oznaczeniem o tresci ,UBEZPIECZENIE” w prawym gérnym
rogu koperty / opakowania na stronie adresowej

Informacja o nadanej Przesylce Paczkomatowej z opcja ubezpieczenia jest
wys$wietlana w Managerze Paczek lub innej aplikacji stuzacej do nadawania
paczek do Paczkomatow.
Operator po uiszczeniu opfaty za Listu

ubezpieczenie Poleconego
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Ekspresowego oraz Paczki Ekspresowej nadaje jej numer nadawczy.

W przypadku postgpowania reklamacyjnego dotyczacego ustugi pocztowej
Przesytka Ubezpieczona stosuje sig postanowienia Regulaminu, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 powyzej z nastgpujacymi zmianami:

zgtaszajacy reklamacje Paczki Ekspresowej lub Listu Poleconego Ekspresowego
jest obowigzany oprécz dokumentéw wymaganych w Regulaminach, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 powyzej, przedstawi¢, dokument Potwierdzenie Nadania oraz
dokument/dokumenty  potwierdzajacy/-e  rzeczywistg ~warto$¢  Przesyiki
Ubezpieczonej (faktura VAT lub inny dowod zakupu) zgodnie z deklaracjg
Nadawcy wskazang w ust. 1 lit. e powyzej;

zgtaszajacy reklamacje Przesytki Paczkomatowej jest obowigzany oprécz
dokumentéw wymaganych w Regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
powyzej, przedstawi¢ dodatkowo dokument/dokumenty potwierdzajacy/-e
rzeczywistg warto$¢ Przesytki Ubezpieczonej (faktura VAT lub inny dowod
zakupu) zgodnie z deklaracjg Nadawcy wskazang w ust. 1 lit. f powyzej;
reklamacja jak i roszczenie odszkodowawcze zgtasza Nadawca lub Odbiorca
jezeli Nadawca zrzeknie sig¢ swoich roszczen zgodnie z Regulaminem o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 powyzej albo ich umocowany prawidiowo petnomocnik w
odrebnym pisemnym dokumencie skierowanym do Operatora wraz z zataczonym
do niego oryginalem dokumentu Potwierdzenia Nadania i dokumentami
potwierdzajacymi rzeczywistg warto$¢ Przesytki Ubezpieczonej;

roszczenie odszkodowawcze zgtoszone przez Nadawce lub Odbiorce, ktérzy nie
s osobami uprawnionymi, musi nastgpnie osoba uprawniona potwierdzi¢
pisemnie w terminie 14 dni od zgtoszenia tego roszczenia, gdyz w przeciwnym
razie bedzie ono uwazane jako niewniesione;

roszczenie odszkodowawcze przystuguje za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
Przesytki Ubezpieczonej przyjetej przez Operatora w wysokosci faktycznie
poniesionej szkody, ale nie wiekszej niz suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1
lit. e lub f) pod warunkiem uiszczenia stosownej optaty za ubezpieczenie
najpdézniej w dniu jej nadania.

jezeli osoba uprawniona jest podatnikiem VAT woéwczas nalezne odszkodowanie
wyptacane bedzie w kwocie netto bez podatku VAT;

Operator w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji lub/i roszczenia
odszkodowawczego moze zada¢ od osoby uprawnionej, Nadawcy i Odbiorcy
udzielenia informaciji, wyjasnien i dostarczenia odpowiednich dokumentdéw.
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Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete listy zwykte, listy lokalne, listy zwykle
ekspresowe oraz przesytki reklamowe. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa
objete przesytki zawierajace:

substancje niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, w tym materiaty
tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i
amunicja

Narkotyki i inne substancje psychotropowe lub odurzajace

Dzieta sztuki, antyki

Przesyiki zdekompletowane lub uszkodzone

Znaki legitymacyjne.

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przesytek wytaczonych
z zakresu ustug zgodnie z trescig aktualnych Regulaminéw Swiadczenia Ustug
przez InPost Sp. z 0.0.

Ponadto InPost Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody:

Polegajace na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach
danych, w tym dyskach optycznych, magnetycznych

Polegajace na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w
przypadku braku norm — w graniach zwyczajowo przyjetych

Powstate w skutek naturalnego zuzycia ubezpieczonego mienia, jego wad,
naturalnych wlasciwosci

Powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
zamieszek, aktow terrorystycznych, aktéw sabotazu

Spowodowane reakcjg jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od
zrédta tego skazenia

Powstate w wyniku ztego zaadresowania

Polegajace na niezgodnosci wagi i zawartosci przesytki z waga i zawartoscia
zadeklarowang przy wystaniu, jesli opakowanie nie nosi $ladéw naruszenia

Szkody widoczne zgtoszone pdzniej niz w chwili odbioru przesytki

Szkody niewidoczne zgtoszone pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesyiki

wyjatkowego, strajkow,

§4

Tre$¢ Regulaminu wraz z zalgcznikami, stanowigcymi jego integralng czesc,
znajduje sie we wszystkich Punktach Pocztowych, Oddziatach, a takze jest
zamieszczona na stronie internetowej www.inpost.pl. W  przypadku
wczesniejszego zawarcia pisemnej umowy miedzy Nadawca a Operatorem, gdy
przesytka nadawana jest bezposrednio u doreczyciela, tres¢ regulaminu
doreczana jest takze w chwili zawierania tej umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrze$nia 2010 r. Z tg datg uchyla sie
dotychczasowy Regulamin z dnia 10 kwietnia 2009 r.



