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§1
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi pocztowej Paczkomaty
24/7 $wiadczonej przez InPost Sp. z o.0. (dalej zwana InPost lub Operator),

a polegajacej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek Paczkomatowych z
wykorzystaniem Paczkomatu.

2. InPost zastrzega sobie prawo do modyfikacji i zmian zasad wykonywania i korzystania z ustugi
pocztowej Paczkomaty 24/7, jezeli podyktowane to jest wzgledami technicznymi, w celu
usprawnienia wykonywania tej ustugi pocztowej i zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa dla
tych ustug (np. zmiana lub usprawnienie zabezpieczen stosowanych w paczkomatach).

3. Ustugi $wiadczone przez InPost Sp. z 0. 0. nie maja charakteru powszechnego i sa $wiadczone w
celach zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
4. Aktualne Regulaminy $wiadczenia ustug pocztowych sa dostepne na stronach internetowych

www.inpost.pl oraz www.paczkomaty.pl oraz w oddziatach InPost i POK. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdzie aktualny Regulamin
Swiadczenia ustug pocztowych InPost, a takze inne Regulaminy szczegétowe dotyczace
poszczegdlnych ustug pocztowych w sytuacjach objetych tymi Regulaminami.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenia nadane im w aktualnych Regulaminach
Swiadczenia Ustug przez InPost Sp. z 0.0. a ponadto oznaczaja:
a) Paczkomat — urzadzenie — elektroniczna szafa depozytowa, umozliwiajaca osobie upowaznionej

nadawanie lub/i odbidr znajdujacych sie w nim Przesytki Paczkomatowej lub/i Przesytek
Paczkomatowych. Aktualny wykaz Paczkomatdéw zamieszczony jest na stronie internetowej
www.paczkomaty.pl ;

b) Przesytka Paczkomatowa — przesytka rejestrowana zawierajgca rzeczy, o wadze powyzej 50
gram, przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia za posrednictwem
Paczkomatu.

c) Odbiorca — Uzytkownik, osoba uprawniona do odbioru Przesytki Paczkomatowej w
Paczkomacie lub osoba, ktéra dokonata odbioru Przesytki Paczkomatowej;

d) Nadawca — Uzytkownik, osoba uprawniona do nadania Przesytki Paczkomatowej lub osoba,
ktéra faktycznie nadata Przesytke Paczkomatowa.

e) POS (Point of sale) — urzadzenie elektroniczne stuzace do gotdéwkowej obstugi przesytek
pobraniowych w wybranych lokalizacjach.

f) Akceptator — elektroniczne urzadzenie obstugujace karty ptatnicze, stuzace do
bezgotéwkowego uiszczania naleznosci za odbierane z Paczkomatu Przesytki Paczkomatowe
pobraniowe.

g) Manager Paczek (MP) — aplikacja umozliwiajagca petng obstuge procesu nadan, $ledzenie

Przesytek Paczkomatowych oraz zarzgdzanie kontem uzytkownika, ktéra jest udostepniana
bezptatnie zarejestrowanym uzytkownikom na stronie internetowej www.paczkomaty.pl

h) Punkt Obstugi Klienta (POK) — placéwka Operatora, Swiadczgca ustugi w imieniu Operatora na
podstawie zawartej umowy, w ktérej Nadawca moze nadaé Przesytke Paczkomatowa.;

i) Pobranie — ustuga dodatkowa uzalezniajaca odbiér Przesytki Paczkomatowej od wczesniejszego
uiszczenia przez Odbiorce optaty, ktéra zostanie przekazana na rachunek bankowy Nadawcy,

j) Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualne konto w systemie paczkomatowym.

k) Nadawanie bez etykiety- odptatna ustuga polegajaca na nadaniu Przesytki Paczkomatowej do
innego Paczkomatu, bez etykiety nadawczej

§2

1. Przesytki Paczkomatowe musza odpowiada¢ wymogom postawionym dla przesytek w
aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych InPost oraz nastepujgcym kategoriom
przypisanym do okreslonych skrytek w Paczkomacie:

Maksymalne wymiary Przesytki
wraz z opakowaniem w mm

Maksymalna waga

Kategorie wielkosci Przesytek przesylkiw ke

A 80x380x640 12
B 190x380x640 12
C 410x380x640 12

Przesytki Paczkomatowe nie mieszczace sie w kategoriach wskazanych w powyiszej tabeli nie
beda przyjmowane przez InPost.

2. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesylce Paczkomatowej: pienigdzy, papieréw
wartosciowych, przedmiotéw wartosciowych (bizuterii, antykéw, dziet sztuki itp.) broni,
amunicji i innych materiatéw wybuchowych lub tatwopalnych jak i substancji chemicznych lub
ich mieszanin oferowanych na rynku (np. dopalacze), mogacych spowodowac zagrozenie dla
zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe, narkotykéw i substancji psychotropowych,
artykutéw szybko psujacych sie i wymagajacych szczegdlnych warunkdéw transportu, zwierzat i
roslin, a takze innych przedmiotéw, ktérych przewéz zabroniony jest na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa. Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujgcego. W
sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka Paczkomatowa nie spetnia wymogéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim Operator moze sprawdzi¢ jej zawartosé¢ przed jej
przyjeciem, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie lub o przyjeciu Przesytki Paczkomatowej do
realizacji.

3. Przesytki Paczkomatowe musza by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, w sposéb ktory
uniemozliwia otwarcie Przesytki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia utrate jej
zawartosci oraz uszkodzenie innych przesytek w transporcie.

4. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umieszczenie w Przesytce Paczkomatowej towaréw
wrazliwych na zmiany temperatur oraz nieodpornych na niskie i wysokie temperatury. InPost
zastrzega, ze wewnatrz Paczkomatu panuje temperatura réwna temperaturze otoczenia i w
okresach duzego nastonecznienia moze przekroczy¢ temperature otoczenia.

5. Operator deklaruje dostarczanie Przesytek Paczkomatowych do Paczkomatéw w terminie do 2
dni roboczych liczac od dnia nadania Przesytki Paczkomatowej. W przypadku niedotrzymania
terminu doreczenia Operator zwraca optate za ustuge na konto uzytkownika w MP lub
pomniejsza kwote faktury o wysoko$¢ optaty podstawowej. Dla  doreczenia
zastepczego/awaryjnego termin doreczenia jest zachowany jesli w powyzszym terminie podjeto
probe doreczenia lub skontaktowania sie z Odbiorca w celu uzgodnienia szczegotow
doreczenia.

6. Przesytki Paczkomatowe oczekuja na odbiér w Paczkomacie w terminie 72 godzin ( 3 dni
kalendarzowe) od momentu umieszczenia ich w Paczkomacie. Przesytki Paczkomatowe
nieodebrane w tym terminie, sg kierowane do oddziatu InPost w celu ich wydania Odbiorcy.
Odbidr Przesytek Paczkomatowych jest mozliwy w oddziale InPost w godzinach jego pracy w
terminie do 14 dni od momentu umieszczenia Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie.
Operator poinformuje Odbiorce ( sms i email) o fakcie przekazania Przesytki Paczkomatowej do
oddziatu InPost. Weryfikacja Odbiorcy w oddziale odbywa sie na podstawie numeru telefonu
oraz kodu wystanego przez Operatora. Lista adreséw oddziatéw InPost znajduje si¢ na stronie
internetowej www.paczkomaty.pl .
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Operator gwarantuje Nadawcy zwrot kwoty pobrania na rachunek bankowy wskazany przez
Nadawce (w MP lub umowie), w terminie do 5 dni roboczych od dnia optacenia pobrania. Za
dzieri przekazania srodkéw uznaje sig dzien obcigzenia rachunku Operatora.

Optata za ustuge moze by¢ pobierana z géry lub z dotu. Forma optaty z dotu oferowana jest
tylko wybranym Nadawcom na podstawie zawartej z nimi odrebnej umowy. Z formy optaty z
gory moga korzystac¢ pozostali Nadawcy.

Forma ptatnosci z goéry: Optata jest pobierana z konta Uzytkownika (Nadawcy) w MP w
momencie wygenerowania etykiety. Dotadowa¢ konto w MP mozna wyfacznie za pomoca
elektronicznego systemu ptatnosci (przelew, karta pfatnicza). Kwota dotadowania moze by¢
przeznaczona tylko i wytacznie do wykorzystania na ustugi paczkomatowe i nie podlega
zwrotowi, a niewykorzystana przez dwa lata — przepada. Na wniosek Nadawcy Operator
wystawi fakture VAT opiewajaca na kwote dotadowania. Kazdy Nadawca korzystajgcy z MP ma
mozliwo$¢ wyboru opcji dotyczacej checi otrzymania faktury VAT.

Forma ptatnosci z dotu: Optata jest pobierana na podstawie wystawionej faktury VAT zgodnie z
umowa. Nadawca optacajacy Przesytki Paczkomatowe z dotu nie moze dokonaé wptaty na
swoje konto w MP wykorzystywane na ustugi paczkomatowe.

W przypadku Nadawcow korzystajacych z MP faktura VAT zostanie wystawiona przez InPost na
podstawie danych wprowadzonych w profilu konta w MP, za ktére to dane InPost nie ponosi
odpowiedzialnosci. W pozostatych przypadkach faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z
zapisami w umowie.

Nadawca i Odbiorca za posrednictwem stron internetowych www.paczkomaty.pl i
www.inpost.pl po wpisaniu numeru nadawczego Przesytki Paczkomatowej majg mozliwos¢
$ledzenia aktualnego statusu tej przesytki. Sledzenie mozliwe jest od momentu rejestracji
Przesytki Paczkomatowej w systemie InPost do momentu jej odbioru przez Odbiorce lub w
przypadku zwrotu tej przesytki do Nadawcy.

Odbiorca rejestrujac sie¢ w systemie paczkomatowym zobowigzany jest do podania adresu e-
mail, 9-cio cyfrowego numeru telefonu komdrkowego, zarejestrowanego w polskiej sieci
telefonii komdrkowej oraz kodu pocztowego. Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wskazanie btednego numeru telefonu komorkowego. Po rejestracji mozliwa jest modyfikacja
danych w profilu uzytkownika w MP, za wyjatkiem modyfikacji adresu e-mail.

Zalecane jest aby Odbiorca Przesytki Paczkomatowej podat petne dane adresowe podczas
rejestracji

w systemie paczkomatowym (w tym MP), w celu umozliwienia dostarczenia Przesytki
Paczkomatowej w przypadku przerwy technicznej, osobiscie za posrednictwem kuriera.
Podanie petnych danych adresowych w przypadku Nadawcy jest obowigzkowe.

Odbiorca podczas rejestracji wybiera paczkomaty gtéwny i zapasowy ( jezeli jest dostepny).
Przesytki Paczkomatowe w pierwszej kolejnosci sa przygotowywane do dostarczenia do
paczkomatu gtdwnego. Operator zastrzega sobie dostarczenie Przesytki do paczkomatu
zapasowego.

Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnos$ci w poblizu Paczkomatu. Nagrania
mogg zosta¢ wykorzystane w celach reklamacyjnych i udostepniane na wniosek uprawnionych
podmiotow.

Reklamacje w MP moze zgtosi¢ zaréwno Nadawca jak i Odbiorca Przesytki Paczkomatowej.
Uruchomienie procedury reklamacyjnej trwale blokuje mozliwos¢ doreczenia Przesytki
Paczkomatowej do paczkomatu. Jezeli Przesytka Paczkomatowa zostata juz umieszczona w
paczkomacie to zablokowana zostanie mozliwo$¢ jej odbioru z Paczkomatu i trafi ona do
wiasciwego oddziatu InPost. Nieuzasadnione zainicjowanie procedury reklamacyjnej skutkuje
odestaniem Przesytki Paczkomatowej do Nadawcy jesli Odbiorca nie wyrazi checi jej osobistego
odbioru z oddziatu InPost a Nadawca nie wyrazi sprzeciwu.

Operator umozliwia zainicjowanie procedury reklamacyjnej podczas procesu odbioru Przesytki
Paczkomatowej w Paczkomacie. W tym celu Odbiorca, korzystajac z odpowiedniej opcji w
Paczkomacie, ponownie umieszcza Przesytke Paczkomatowg w Paczkomacie pozostawiajac ja
do dyspozycji Operatora. Formularz reklamacyjny wysytany jest na e-mail Odbiorcy, ktéry jest
obowigzany wypetni¢ go w ciggu 14 dni i zatwierdzi¢ co jest réwnoznaczne ze ztozeniem
reklamacji. Niewypetnienie formularza w okreslonym terminie skutkuje odestaniem Przesytki
Paczkomatowej do Nadawcy. Operator po zainicjowaniu reklamacji dokonuje komisyjnego
otwarcia Przesytki Paczkomatowej i sporzadza stosowny protokét. Do momentu ztozenia
reklamacji Odbiorca ma mozliwos¢ odebrania Przesytki Paczkomatowej z oddziatu Operatora.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie aktualne Regulaminy
$wiadczenia ustug pocztowych "InPost" Sp. z o. 0. oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa,

w szczegolnosci ustawe Prawo pocztowe oraz Kodeks cywilny.

Operator zapewnia, ze przekazane mu dane osobowe dotyczace Uzytkownika, Nadawcy lub/i
Odbiorcy bedzie przetwarzat jedynie w celu nalezytego wykonania ustugi objetej niniejszym
regulaminem zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jak réwniez w innym celu o ile osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita na to zgode.

Uzytkownik, przekazujac swoje dane osobowe za posrednictwem strony www.paczkomaty.pl, w
tym w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu komdrkowego, kod pocztowy wyraza zgode
na udostepnianie tych danych innym uzytkownikom systemu Paczkomaty 24/7 celem
prawidtowego wykonania ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie przez Operatora.
Udostepnienie tych danych odbywa sig podczas procesu nadawania paczki, po prawidtowych
wpisaniu adresu e-mail uzytkownika i optaceniu przesytki

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie takze do uméw zawartych przed dniem jego wejscia
w zycie. Nie dotyczy to uméw zawieranych z konsumentami.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2010r. Z t3 datg uchyla sie dotychczasowy
Regulamin z dnia 1 wrze$nia 2010 .

§3

Operator umozliwia nadawanie Przesytek Paczkomatowych za posrednictwem: Paczkomatu,
oddziatu InPost, a takze wybranych Punktéw Obstugi Klienta (POK). Mozliwos¢ odbioru
Przesytek Paczkomatowych przez kuriera uzalezniona jest od zawarcia wtasciwej umowy.
Aktualna lista miejsc umozliwiajacych nadawanie Przesytek Paczkomatowych, wraz z godzinami
otwarcia, znajduje sie na stronie www.paczkomaty.pl

Nadawca odpowiedzialny jest za prawidtowe przygotowanie Przesytki Paczkomatowej
obejmujace: zastosowanie wtasciwego opakowania, jego trwate zamkniecie, wygenerowanie
etykiety, jej wydrukowanie i trwate przytwierdzenie do opakowania Przesytki Paczkomatowej.
Do kazdej wysytanej Przesytki Paczkomatowej nalezy przygotowac odrebng etykiete, ktéra jest
niezbedna do prawidtowej obstugi procesu doreczenia Przesytki Paczkomatowej przez
Operatora. Przesytki Paczkomatowe nieprawidtowo przygotowane, bez etykiety lub z etykieta
nieczytelng nie zostang przyjete lub zostang zwrécone do oddziatu Operatora na obszarze
ktérego nadano Przesytke Paczkomatowg, o czym Nadawca zostanie poinformowany droga
elektroniczna.

Nadawca jest odpowiedzialny za prawidtowe przygotowanie etykiety obejmujgce wskazanie
odpowiedniego gabarytu Przesytki Paczkomatowej, zakresu jej wartosci w przypadku
ubezpieczenia i kwoty pobrania. Dotyczy to rowniez wiasciwego oznaczenia Przesytki
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Paczkomatowej, ktéra ma zosta¢ nadana poprzez Paczkomat. Za nieprawidtowe przygotowanie
etykiety Operator nie zwraca pobranej optaty z konta Nadawcy. Nadawca jest zobowigzany do
sprawdzenia dostepnosci ustugi pobrania w Paczkomacie do, ktérego bedzie kierowana
przesytka.

Operator udostepnia nieodpfatnie oprogramowanie stuzace do przygotowania Przesytki
Paczkomatowej. Przed rozpoczeciem korzystania zaleca sie zapoznanie z instrukcjami obstugi.
Nadawanie za posrednictwem Paczkomatu odbywa si¢ wyfgcznie w oparciu o jeden ze
zdefiniowanych w profilu Nadawcy Paczkomatéw. Domysinie wykorzystywany jest Paczkomat
oznaczony jako pierwszy w profilu Nadawcy. Operator zastrzega sobie mozliwosé
wykorzystania paczkomatu oznaczonego jako zapasowy. Istnieje mozliwosé nadania Przesytki
Paczkomatowej za posrednictwem innego Paczkomatu po uprzednim wybraniu go w swoim
profilu Nadawcy. Na etykiecie przeznaczonej do nadania w Paczkomacie umieszczona jest
dodatkowo nazwa Paczkomatu nadawczego, termin waznosci etykiety oraz kod nadania.

Po wybraniu opcji nadania przez Paczkomat nie jest mozliwe nadanie tej Przesytki
Paczkomatowej w oddziale InPost lub POK (Jest to mozliwe tylko w tym wybranym
Paczkomacie). Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ uruchomienia nadawania takich Przesytek
Paczkomatowych w oddziale lub POK w pdzniejszym terminie.

Etykieta do nadania poprzez Paczkomat wazna jest co najmniej przez 24 h od momentu
naliczenia optaty. Termin waznosci umieszczony jest na etykiecie .Po uptywie tego terminu nie
jest mozliwe nadanie Przesytki Paczkomatowej z tg etykieta w Paczkomacie oraz w placéwce
operatora. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie waznosci etykiety przez
Operatora przed uptywem jej waznosci, po uprzednim kontakcie z infolinig techniczng InPost.
Operator zastrzega sobie prawo sprawdzenia zawartosci Przesytki Paczkomatowej w celu
stwierdzenia zgodnosci zawartosci z niniejszym regulaminem. Sprawdzenia dokonuje sie¢ w
obecnosci Nadawcy lub jesli nie jest to mozliwe w obecnosci oséb zaproszonych przez
Operatora do tej czynnosci zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo Pocztowe oraz wydanymi
na ich podstawie przepisami wykonawczymi. Sprawdzona Przesytka Paczkomatowa zostanie
oznaczona specjalng etykieta.

Nadawca przy przekazywaniu Przesytki Paczkomatowej w oddziale, POK lub kurierowi dostarcza
dwa egzemplarze ,potwierdzenia odbioru  Przesytki”. Nadawca drukuje potwierdzenia
korzystajac z udostepnionego przez Operatora oprogramowania. Operator weryfikuje
potwierdzenia, ktére po podpisaniu stanowia dowdd nadania. Jeden egzemplarz przeznaczony
jest dla Operatora a drugi dla Nadawcy.

Nadawanie Przesytek Paczkomatowych jest mozliwe po zarejestrowaniu Uzytkownika w
elektronicznym systemie udostepnianym przez Operatora, podaniu wszystkich danych
adresowych oraz dotadowaniu konta $rodkami pienigznymi lub uzyskaniu formy ptatnosci z
dotu. Wystanie Przesytki Paczkomatowej za pobraniem wymaga dodatkowo podania numeru
konta bankowego na ktére bedg trafiaty srodki uzyskane z pobran.

Optata za Przesytke Paczkomatowg jest pobierana w momencie wygenerowania etykiety.
Operator nie zwraca $rodkéw w przypadku niewykorzystania etykiet. Nadawca nadajac
Przesytke Paczkomatowa w Paczkomacie postepuje zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na
stronie www.paczkomaty.pl oraz bezposrednio wy$wietlanymi na monitorze Paczkomatu.
Przesytki Paczkomatowe nadane poprzez Paczkomat sg z niego wyciggane najpdiniej w
nastepnym dniu roboczym. Tego samego dnia wysytane sg z oddziatu nadawczego.

Dzien nadania Przesytki Paczkomatowej poprzez Paczkomat to najpdiniej nastepny dzien
roboczy po umieszczeniu tej przesytki w Paczkomacie. Przesytki Paczkomatowe nadane w POK
lub oddziale mogg nie zosta¢ przekazane do dalszego przemieszczania w tym samym dniu.
Dotyczy to przypadku, kiedy nadanie nastapito po tzw. godzinie granicznej. Ze wzgledow
logistycznych Operator ustalit godziny graniczne, po przekroczeniu ktérych Przesytki
Paczkomatowe s3 wysytane nastepnego dnia roboczego. Godziny te wraz z przypisaniem do
oddziatéw znajdujg sie na stronie www.paczkomaty.pl .

Zwrot nieodebranych przez Odbiorcéw Przesytek Paczkomatowych: zwroty kierowane sg do
oddziatu, w ktérym zostaty nadane, do oddziatu obstugujgcego POK, w ktérym zostata nadana
Przesytka Paczkomatowa lub do najblizszego Nadawcy oddziatu Operatora, jesli Przesytka
Paczkomatowa nadawana byta przez Paczkomat. Odbiér zwracanych Przesytek
Paczkomatowych nastepuje w oddziale po wcze$niejszym poinformowaniu Nadawcy. Nadawca
ma 14 dni na odebranie Przesytki Paczkomatowej. Zwrot Przesytek Paczkomatowych jest
bezptatny. Osoby, ktére majg umowe z InPost na odbidr zwrdconej Przesytki Paczkomatowej z
paczkomatéw moga otrzymac zwroty bezposrednio do siedziby firmy, jednak ustuga ta jest
odptatna. Zwrot jest w takim przypadku ptatny w wysokosci wartosci podstawowej optaty za
Przesytke Paczkomatows.

Optata za ustuge pobrania i ubezpieczenia w przypadku nie odebrania Przesytki Paczkomatowe;j
przez Odbiorceg nie podlega zwrotowi.

§4

W razie dokonania prawidfowego nadania Przesytki Paczkomatowej, InPost zobowigzuje sie
wzgledem Nadawcy i Odbiorcy do $wiadczenia ustug polegajacych na przemieszczaniu tak
nadanej Przesytki Paczkomatowej. Przemieszczanie nadanej Przesytki Paczkomatowej bedzie
odbywac¢ sie pomiedzy Paczkomatem nadawczym, POK, oddziatem InPost lub siedziba/adresem
Nadawcy a tzw. Paczkomatem odbiorczym (Paczkomat, w ktérym Operator umieszcza Przesytke
Paczkomatowa, a z ktérego moze jg odebra¢ Odbiorca)

W sytuacjach uzasadnionych InPost zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia Przesytki Paczkomatowej
bezposrednio odbiorcy pod wskazany przez Niego adres, mieszczacy sie w granicach
administracyjnych miejscowosci, w ktérej zlokalizowany jest Paczkomat odbiorczy. Poprzez
sytuacje uzasadniong rozumie sie przede wszystkim zapetnienie Paczkomatu przesytkami
Paczkomatowymi, brak sprawnosci lub konserwacje systemu. Dostarczanie Przesytek
Paczkomatowych pobraniowych bezposrednio do Odbiorcy musi zosta¢ poprzedzone
optaceniem tej przesytki. Odbiorca moze opfaci¢ Przesytke Paczkomatowa wytacznie gotdwka u
partneréw Operatora lub u Operatora. Wydanie Przesytki Paczkomatowej moze sie odbyé
wytacznie po okazaniu przez Odbiorce paragonu potwierdzajgcego uiszczenie opfaty.

Kazda Przesytka Paczkomatowa moze by¢ umieszczona w Paczkomacie tylko jeden raz.
Przesytke Paczkomatowa mozna odebra¢ z Paczkomatu codziennie przez 24 godziny, siedem dni
w tygodniu (24/7). Operator zastrzega sobie, ze wybrane Paczkomaty beda dostepne w
ograniczonych godzinach. Godziny dostepnosci s podane przy kazdym Paczkomacie na stronie
www.paczkomaty.pl

Operator zastrzega, ze w wybranych Paczkomatach odbiér przesytek pobraniowych bedzie
mozliwy w okreslonych godzinach lub w ogéle niemozliwy. Mozliwos¢ optacenia pobrania oraz
godziny dostepnosci s3 podane w odniesieniu do poszczegdlnych Paczkomatéw na stronie
www.paczkomaty.pl. Operator zwraca Nadawcy wszystkie Przesytki Paczkomatowe
wygenerowane do Paczkomatéw nieobstugujacych pobran.

Po umieszczeniu Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie Operator powiadamia Odbiorce za
pomoca wiadomosci tekstowej e-mail i/lub sms. Wiadomo$¢ ta zawiera m.in. indywidualny kod,
umozliwiajagcy odebranie Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie. W przypadku Przesytek
Paczkomatowych pobraniowych wysytany jest kod umozliwiajgcy optacenie pobrania za
Przesytke Paczkomatowa.

Przesytka Paczkomatowa zostanie wydana tylko w przypadku podania prawidtowego kodu oraz

10.

11.

12.

13.

14.

15.

numeru telefonu.

Przesytka Paczkomatowa pobraniowa bedzie mogta zosta¢ optacona tylko w przypadku podania
prawidtowego kodu oraz numeru telefonu.

W przypadku utraty kodu — Odbiorca moze go odzyska¢ logujac sie do MP i wybierajac
odpowiednig opcje lub skontaktowa¢ sie telefonicznie z infolinig techniczng. Odzyskany kod
Operator wysyta wyfacznie na podany wczesniej adres e-mail Odbiorcy.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przekazanie innym osobom tresci wiadomosci
tekstowej wraz z kodem. Uznaje sig, ze osoba ktéra otrzymata od Odbiorcy wiadomos¢
tekstowa wraz z kodem jest umocowana przez Odbiorce do odbioru Przesytki Paczkomatowej w
imieniu Odbiorcy.

Aby odebra¢ przesytke Odbiorca musi postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie Paczkomatu.

Przesytke Paczkomatowg pobraniowa mozna optaci¢ gotdwka u partneréw Operatora lub karta
bezposrednio w Paczkomacie. Ptacac u partnerdw korzysta si¢ z zainstalowanego u nich
urzadzenia POS. Odbiorca musi postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie
tego urzadzenia. Po prawidtowej weryfikacji Odbiorcy oraz uregulowaniu kwoty pobrania
Odbiorca otrzymuje wydruk wraz z kodem, ktéry umozliwia otwarcie skrytki w Paczkomacie.
Dostepnos¢ poszczegdlnych form pfatnosci za pobranie dla poszczegélnych Paczkomatéw
publikowana jest na stronie internetowej www.paczkomaty.pl.

Ptatnos¢ za ustuge ,,Nadawanie bez etykiety” moze zostac¢ uiszczona poprzez ptatnos¢ karta w
akceptatorze lub poprzez wykorzystanie $rodkéw zgromadzonych w Managerze Paczek
Nadawcy

W przypadku niedostarczenia przesytki w ramach ustugi ,Nadawanie bez etykiety” do Odbiorcy,
koszt zwrotu przesytki do nadawcy do 31.01.2012. wynosi Ozt.

§5

Reklamacja moze by¢ zgtoszona przy Paczkomacie, z ktérego odbierana jest Przesytka
Paczkomatowa poprzez pozostawienie nieotwartej Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie i
wypetnienie polecer zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu.

Operator umozliwia zainicjowanie procedury reklamacyjnej podczas procesu odbioru Przesytki
Paczkomatowej w Paczkomacie. W tym celu Odbiorca, korzystajac z odpowiedniej opcji w
Paczkomacie, ponownie umieszcza Przesytke Paczkomatowg w Paczkomacie pozostawiajac ja
do dyspozycji Operatora. Formularz reklamacyjny wysytany jest na e-mail Odbiorcy, ktéry jest
obowigzany wypetni¢ go w ciggu 14 dni i zatwierdzi¢ co jest réwnoznaczne ze ztozeniem
reklamacji. Niewypetnienie formularza w okreslonym terminie skutkuje odestaniem Przesytki
Paczkomatowej do Nadawcy. Operator po zainicjowaniu reklamacji dokonuje komisyjnego
otwarcia Przesytki Paczkomatowej i sporzadza stosowny protokét. Do momentu ztozenia
reklamacji Odbiorca ma mozliwos¢ odebrania Przesytki Paczkomatowej z oddziatu Na tej
podstawie Dziat Reklamacji InPost stwierdza zasadnos¢ reklamacji lub odmawia jej przyjecia i w
zwigzku z tym podejmuje dalsze czynnosci.

Jezeli Odbiorca stwierdzi uszkodzenie Przesytki Paczkomatowej pézniej niz przy jej odbiorze z
Paczkomatu (do 7 dni od odebrania) woéwczas Odbiorca musi sie uda¢ z Przesytka
Paczkomatowa do oddziatu InPost, w celu sporzadzenia przez InPost protokotu szkody, a
nastepnie zgfasza reklamacje w sposéb okreslony w aktualnych Regulaminach $wiadczenia
Ustug przez InPost Sp. z o.0.

§6

Przesytki Paczkomatowe doreczane za posrednictwem Paczkomatu moga by¢ za dodatkowa
optata ubezpieczone. Cennik ustugi ubezpieczenia oraz warto$¢ sum ubezpieczeniowych sg
podane na stronie internetowej www.paczkomaty.pl lub w umowie z Nadawca.

W razie uszkodzenia lub utraty Przesytki Paczkomatowej ubezpieczonej Nadawcy (lub Odbiorcy
jezeli Nadawca zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie) przystuguje odszkodowanie w wysokosci
udokumentowanej wartosci Przesytki Paczkomatowej, ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
optacona przez Nadawce. Za utracone Przesytki Paczkomatowe nieubezpieczone przystuguje
odszkodowanie przewidziane w postanowieniach aktualnego Regulaminu $wiadczenia Ustug
przez InPost sp. z 0.0. dotyczace utraty paczek.

§7

InPost nie odpowiada za awarie Paczkomatdw wynikajace z uszkodzenia ich przez osoby trzecie,
jak i za niefunkcjonowanie Paczkomatéw w razie przerwy w dostawach energii elektrycznej.
Pozostate awarie Paczkomatéw bedg usuwane niezwtocznie przez Operatora lub podmiot przez
niego upowazniony. Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu dotyczy jedynie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania ustugi
polegajacego na tym, iz Odbiorca wskutek awarii nie moze odebra¢ z Paczkomatu Przesyiki
Paczkomatowej.

InPost  ponosi  odpowiedzialno$¢ wytacznie za uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki
Paczkomatowej, ktére bez watpienia miato miejsce w okresie od odebrania Przesytki
Paczkomatowej od Nadawcy (ewentualnie od nadania Przesytki Paczkomatowej w
Paczkomacie) do momentu wydania Przesytki Paczkomatowej przez Paczkomat.

InPost nie odpowiada za opdéznienia w dostarczeniu Przesytki Paczkomatowej do Paczkomatu,
jezeli wynika to z sity wyzszej, jak i z przyczyn na ktore InPost nie miat wptywu.



