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Regulamin programu ,Pole ¢ znajomemu”
Rozdziat |
§ 1. Organizator Programu ,Pole € znajomemu”

Organizatorem programu ,Pole¢ znajomemu” jest InPost sp. z o.0. (dalej: InPost) z siedzibg w
Krakowie (30-624), ul. Malborska 130, numer KRS 0000255841.

§ 2. Przedmiot programu ,Pole € znajomemu”

Program ,Pole¢ znajomemu” okresla zasady przyznawania korzysci dla Klientéw polecajacych

korzystanie z Ustugi Paczkomaty 24/7.
§ 3. Slowniczek
Uzyte w dalszej czesci niniejszego regulaminu terminy oznaczaja;

Regulamin programu ,Pole ¢ znajomemu” — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady, zakres i
warunki obowigzywania poszczegdlnych korzysci dla Klientéw, korzystajacych z Ustugi Paczkomaty
24/7,

Paczkomat 24/7 — urzadzenie umozliwiajgce osobie upowaznionej do odbioru, odbiér znajdujacych

sie w niej przesyiki lub/i przesyitek;

Ustuga Paczkomaty 24/7 - ustuga $wiadczona przez InPost, polegajgca na doreczaniu przesylek

przy wykorzystaniu Paczkomatow 24/7;

Wirtualne Konto - konto utworzone przez Klienta na stronie www.paczkomaty.pl stuzace do

gromadzenia Wirtualnych Pieniedzy;

Wirtualny Pieni adz — pienigdze gromadzone przez Klienta na Wirtualnym Koncie z tytutu

uczestnictwa w programie ,Pole¢ znajomemu”;

Manager Paczek - aplikacja, stuzaca miedzy innymi do obstugi nadawania przez Paczkomaty 24/7.
Podstawowe funkcje Managera Paczek to $Sledzenie przesytek, przegladanie archiwum przesyiek,
zarzadzanie kontem uzytkownika i wystaniem zaproszen do innych osob i instytucji. Aplikacja
Managera Paczek umozliwia ponadto pobieranie etykiet adresowych niezbednych w procesie
nadawania przesyiki. Zaproszenia wystane z aplikacji Manager Paczek nie sg zaliczane jako wystanie

zaproszenia przez Polecajgcego do Polecanego.



< |nPost 274

Nowoczesna Poczta
Paczkomaty

Klient — nadawca, badz odbiorca paczek, osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, lub osoba prawna, posiadajgca aktywne konto na stronie www.paczkomaty.pl, dokonujaca

zakupow internetowych, badz nadajaca paczki przy wykorzystaniu Ustugi Paczkomaty 24/7;

Aktywne konto - konto zalozone przez Klienta polegajgce na wypetnieniu formularza rejestracyjnego
oraz klikniecie w link aktywujacy podestany przez Organizatora celem weryfikacji uzytkownika i

umozliwienia korzystania z ustugi Paczkomaty 24/7

Polecajacy — Klient (osoba fizyczna lub prawna), ktéry wysle zaproszenie do korzystania z Ustugi

Paczkomaty 24/7 przez specjalnie ku temu stworzony formularz na stronie www.paczkomaty.pl lub

przez e-mailing;

Polecony — osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzyma zaproszenie w formie e-mail od Polecajgcego i

ktéra zatozy konto na stronie www.paczkomaty.pl. W przypadku otrzymania zaproszenia od

przynajmniej dwoch Polecajacych zgtoszenie i poOzniejsze korzysci naliczane sg na konto

Polecajacego, z ktérego linku zostato przyjete zaproszenie.

Rozdziat Il

§ 4. Warunki udziatu i procedura przyst apienia do programu Pole ¢ znajomemu

1. Uczestnikiem programu Pole¢ znajomemu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna i osoba
prawna.

2. Kazdy Klient staje sie automatycznie uczestnikiem programu Pole¢ znajomemu.

§ 5. Korzy $ci dla Klientéw, korzystaj acych z Ustugi Paczkomaty 24/7

1. Dla Klientéw, zarejestrowanych na stronie www.paczkomaty.pl, korzystajacych z Uslugi
Paczkomaty 24/7 zostanie utworzone Wirtualne Konto dla gromadzenia Wirtualnych
Pieniedzy.

2. Polecajacy otrzyma kwote 5 zt w postaci Wirtualnego Pienigdza za pierwsza paczke odebrang
z Paczkomatu 24/7 przez Poleconego przez siebie nowego uczestnika, ktoéry zatozy konto na
stronie paczkomaty.pl i odbierze pierwszg paczke z Paczkomatu 24/7.

3. Polecajacy bedzie otrzymywac kwote 0,50 zt w postaci Wirtualnego Pienigdza za kazdg
kolejng paczke odebrang z Paczkomatu 24/7 przez Poleconego przez siebie.

4. Organizator bedzie aktualizowat stan Wirtualnego Konto przy czym Organizator zastrzega
sobie prawo, ze nie musi to nastgpi¢ w czasie rzeczywistym, czyli w momencie odebrania
paczki z Paczkomatu 24/7. Aktualizacje odbywa¢ sie bedag jednak nie pézniej niz 2 dni
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robocze od momentu zdarzenia, ktére zlicza Wirtualne Pienigdze na Wirtualne Konto

5. Wirtualne Pienigdze, przeliczone na walute PLN, moga zosta¢ przelane przez Organizatora
na konto Managera Paczek na polecenie Klienta. Srodki te moga nastepnie zostaé
wykorzystane do optacenia ustugi nadawania paczek do Paczkomatéw. W momencie zlecenia
przelewu na konto Managera Paczek nie ma mozliwosci powrotnego przelewu $rodkéw na
Wirtualnego Konto.

6. Przeliczone na walute PLN Wirtualne Pienigdze przelewane sg w terminie 14 od dnia
zgloszenia zadania przez Klienta. W momencie zlecenia przelewu Klient bedzie musiat podac
swoje dane konieczne do wykonania tej ustugi. Bedzie to numer konta oraz dane
teleadresowe. Nastepnie te informacje wraz z kwotg Wirtualnych Pieniedzy do przelewu
zostanie podestana do Organizatora, ktéry dokona odpowiedniej transakcji.

7. Wirtualne Pienigdze moga zostac¢ przelane przez Organizatora na rachunek bankowy Klienta
po przekroczeniu kwoty 50 ziotych. Jednorazowa wyptata nie moze przekracza¢ kwoty 760

zlotych.
§ 6 Zasady dziatania programu Pole ¢ znajomemu

1. Klient w specjalnie stworzonej sekcji na stronie dotyczgce programu Pole¢ znajomemu moze

po zalogowaniu sie do serwisu www.paczkomaty.pl poleci¢ Ustuge Paczkomaty 24/7 innym

osobom.
2. Polecenie znajomemu dokonuje sie przez podanie adresu e-mail osoby polecanej oraz
wystanie wiadomosci e-mailowej wystanej automatycznie przez system Organizatora ze

strony www.paczkomaty.pl

3. Polecenie znajomemu moze réwniez nastgpi¢ przez wystanie zaproszenie w formie e-
mailingu. Warunkiem jest zaszycie specjalnego kodu (w formie adresu e-mail), ktéry bedzie
przekierowywat na specjalnie stworzony formularz rejestracyjny, dzieki ktéremu Organizator
bedzie wiedziat, ze Polecany rejestruje sie z zaproszenia Polecajgcego. Szczegoéty zostane
przedstawione zainteresowanym polecajagcym na ich prosbe.

4. Korzysci opisane w paragrafie 5, punkt 2 i 3 bedg przyznane temu Polecajacemu, z ktérego
konta zostalo odnotowane zgloszenie rejestracyjne w przypadku polecenia tego samego

adresu email Klienta Poleconego przez wiecej niz jednego Polecajacego.

Rozdziat Il

§ 7 Post epowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Organizatora obowigzkow
wynikajacych z postanowieri niniejszego Regulaminu Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
Organizatorowi. Reklamacja powinna byé sporzadzona na piSmie oraz powinna zawierac
nastepujace informacje:

* imie i nazwisko (nazwe), numer telefonu oraz adres Klienta zgtaszajacego reklamacije;
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e przedmiot reklamaciji z uzasadnieniem przyczyn i€ej whniesienia;
date i podpis Klienta.

2. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji.

3. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w siedzibie Organizatora lub listownie na adres:
InPost, ul. Malborska 130, 30-624 Krakéw w tytule reklamacji ,Program - Pole¢ znajomemu”.

4. Organizator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej
wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Organizator
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Uczestnika, podajac przewidywany
termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana.

5. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego potwierdzajgcego dzien
nadania listu poleconego albo dzien jej zgtoszenia w jednostce organizacyjnej Organizatora.

6. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje zlozong przez Uczestnika w formie pisemnej

lub telefonicznej.
Rozdziat IV
§ 8 Postanowienia ko Acowe

1. Program ,Pole¢ znajomemu” trwa od 12.10.2009 do 11.10.2010.

2. InPost moze pozbawi¢ Klienta mozliwosci korzystania z przywilejow Programu “Pole¢
znajomemu "~ w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta.
Wirtualne Pienigdze nie wykorzystane do momentu wykluczenia z grupy korzystajacej z
przywilejéw Programu ,Pole¢ znajomemu” sg anulowane.

3. InPost zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie bez podania przyczyny.

Informacja o zmianie w Regulaminie zostanie umieszczona na www.paczkomaty.pl.
Zmiany w Regulaminie nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Klientow.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w
szczegoblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. InPost zastrzega sobie prawo do zmiany nazw wiasnych uzywanych w ramach programu
.Pole¢ znajomemu”. O wszystkich zmianach InPost poinformuje na stronie

www.paczkomaty.pl.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 12.10.2009 r.



